INFORME
DE IMPACTO

2021

Farmacias Apoteca Natura
Benefit Corporation

Certified

@ FARMACIAS
APOTECA

— NATURA

Corporation Por una salud consciente



Indice
Introduccion

Carta del CEO

Un nuevo modo de hacer Farmacia

El primer Audit Civico de las Farmacias

Un nuevo formato de Farmacia

La historia de Apoteca Natura

Somos la primera Red de Farmacias Benefit® del mundo
Apoteca Natura en numeros

Notificacion del impacto

Qué es una Benefit Corporation

PARTE 1

Resultados del Impacto global

Qué es el BIA

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

EL SDG Action Manager

La contribucion de Apoteca Natura a los ODS

PARTE 2
Resultados relacionados con las finalidades especificas de beneficio comun
Presentacion de los resultados

Primera finalidad - Multiplicacion del impacto positivo y promocién del Modelo Benefit
Enfoque: Un nuevo modelo de afiliacion
Objetivos 2022

Segunda finalidad - Prevencion y educacién para una salud consciente
Enfoque: Nuestro compromiso para la prevencion cardiometabdlica
Objetivos 2022

Tercera finalidad - Valorizaciéon de los productos naturales, seguros y eficaces
Enfoque: La oferta natural dentro del recorrido de salud consciente
Objetivos 2022

Cuarta finalidad - Valor a las personas

Enfoque: El nuevo organigrama empresarial

en forma de "Arbol”: una inversién del paradigma
Objetivos 2022

La expansion de la red en Portugal: Aponatura Portugal

Tablas de correspondencias entre objetivos y resultados de 2021

Nota metodologica

FARMACIAS
APOTECA
NATURA

Por una salud consciente

10
12
14
16
18
20
21

22
23
24
25
26

28
30

32
38
39

40
46
48

50
52
53

54

57
58
60

62
70



...J._IE.._..& e, e, s £ S et e ..E..,# Bed —C wm s I.Ja!ﬁl.t . T Bl e S
irt! gg‘. %il#av? a_. nﬂn.l.i! eelow i.rri! gﬂ?ﬁ. Qi.mlsll#.
ﬁrgﬁ‘ ﬁnﬁ ?9351!??§ ﬂ«‘uhﬂw?iﬁr@’.a' ﬁna ?ﬂ-gal
_ﬁﬁr)%ﬂrﬁ’gﬂﬁ. .i,i@«...er._ur %1?9,“&,.%1#?)%0!3’” >
la?mgivﬁé@.?ﬂunw! ?1?$ﬁ%ﬁ?i@vﬂﬁ$ﬁé@‘?@@.!
>p o @ ‘o it G- B gme B A o > & w-co b 0 @ fﬁﬁ_ﬁn%i
-E_.,ﬂ 10339&%&?-7'; e &G i..q:g??ﬂ CAQC € o= aﬁ&?
> - G J0e B @G ‘.@a‘r?%ﬁr!nﬁi ﬁ’ﬁi'ﬁr!ﬂgi oy o A.h@'wf
r?ﬂ?ﬁratﬁw“ Q\ﬁri?a‘%?ﬁf?'ﬁw@vieﬁ?ﬁrﬂv'ﬁw‘i =
> Q- @ o] iﬁ\i’ﬂfﬂwggi @ o oPriep®d> » G o 1w iﬂ\iaﬂ
s,'l. ;n\,'\gnj.l!%ﬁ l&ﬁfﬂ...)%‘l!hlf'l. E%‘Qj

?#ﬁgciﬁwﬂé?iﬁﬁﬂﬁz & e | Ea,ar?vﬁ;!ﬁa.ﬁ.,?@

Qwa? G >
,»Inl..-‘.ﬁ - aa o E?'rﬁr ﬁv&’
F@.??ﬁvi_ﬁ _E..;l ﬁwirﬁvnri
u.fi'. ct ?l{i ?l.w,e-.if @ o= @2
> o oo n_.vmwu g G Eomes © L Se G

O [ - o> @ oy @ [ @ CC e
> GO @ o @ - @ »>Q @ ?.ﬂ.&
v a0 @ 234 rreb o ra
~Grogd @ o - S -G ﬂi@.@fﬂ_
» e oo o cn & wmmw ! @ o 5
lgﬂﬁm%rﬁﬂi LLZ<

Benefit Corporation
Corporation

Apoteca Natura S.p.A.

2021

Informe de Impacto




- rﬁ. L b o o» G-gy

3> @ ol @ €2 G- vompe
: @@ = @ e grEhm
g e @i T @ c> =B B o
> o o> @0 N ._m > o O .ﬁ | Gm m
> CF G nl.r”a. b m m o Ehﬁjgn S ke
r @ Do @@ - n > GO OB A
_.?.._vmﬁ._?. =K G . W m oS o g e alg

D e’ o g ¢ @ e v Brup o erer-Q”e
- o ?ﬂriiglfr» .G oo ﬁrﬂriiglfnu
7*&!&'3!“1@'@.&r*@!@ﬁi ﬂraiﬁ?ﬂgg?a‘@!
> o @ @ tha | € o> o ﬁ%?? @t o e @ thg | € o I
-ﬂ;iﬁigﬂ\e!ﬂﬂrn’ﬁ_ni = e.ﬂ, G ™ G:iuvign“a‘ﬂﬂfml
@R EC > Pa oo @ . T:ﬂﬁ; ﬁu@%?@.a@aﬁﬁ & e o
ﬁramé.tﬂfiar?ﬁ?cﬁ\i ﬂﬂ-iri ol e IO Guelad
‘@ﬂ@ﬂ-ﬁ@ﬂl ﬁuunwv#l-. E f%?i%iﬁ@lﬂfﬂﬂ@l
vu-a.ﬁ@!ﬁ.i, | Glr oo ﬂnaif ’ﬁai?r%rut?@niﬁa?_ng =3
naw%,ﬁ..siﬂ ﬂﬂiqﬂﬁ? .?T»a &?oav?ﬁ...zlﬁ ST D> @
vguaﬁﬂiﬂaﬂgtapﬁg @&z, V‘lr'.ﬁv?anmﬁﬁ..ﬂi.!ﬁ;
@ | G LD @ o o -0 D orls lVs ' E o D alet e
ol BA@” o @ & ol o oG ﬁ.iﬂ..nuuﬁ.?@\ﬁhiﬁrﬂ.?ﬁ @

a A o .. .. , .. ’ S—
R R T A e T D g, T Y e, . FTEE T R ng T e =R . g




b Introduccion

Carta del CEO

Massimo Mercati
CEO
Apoteca Natura S.p.A.

Dejamos atras otro ano muy
complejo a causa de la pandemia,
que ha seguido poniendo a prueba
nuestro trabajo, pero que también
ha vuelto a poner la Farmacia

en el centro dentro del sistema
sanitario. Se trata seguramente
de una nueva oportunidad para
reafirmar el papel sociosanitario
de la farmacia que nuestra red

ha desarrollado con fuerza en los
ultimos veinte anos, situandose
hoy como un punto de referencia y
un ejemplo concreto en el contexto
italiano e internacional.

Por tercer ano consecutivo, con

la presentacion del Informe de
impacto hacemos un repaso del
trayecto recorrido en los ultimos
12 meses, redactando un balance
del valor positivo generado para la
sociedad y el territorio.

En toda nuestra red seguimos
dedicando la maxima atencion al
paciente y a la resolucién de sus
necesidades de salud, con servicios
de prevencion permanentes y con
un surtido que pone en el centro
los productos naturales que
respetan el organismo y el medio
ambiente.

Apoteca Natura es una red de
farmacias que preserva la realidad
empresarial en cada territorio a
través de un modelo de afiliacion
con niveles crecientes. De este
modo, las farmacias, ya sean de
propiedad o independientes (en el

mercado italiano), pueden cumplir
siempre con el compromiso gue
asumen, a través de la variacion
del formato en diversos clusters
segun el territorio y el pais donde
trabajamos.

En Italia contamos en este
momento con un total de 730
farmacias, divididas en tres
clusters: 135 “Corner”, 568
correspondientes al cluster
intermedio “Persona”y 37 al
“Centro Salud”, la novedad mas
importante de 2021.

Hablamos de mas de 100 farmacias
adicionales con respecto al

ano pasado, una evolucién muy
importante para nuestra red,
teniendo en cuenta también

el momento tan peculiar que
estamos viviendo. Contando
también las farmacias de Espana,
aproximadamente 270, y de
Portugal, aproximadamente 100,
la red supera ya las 1.100, una
meta significativa que muestra
el potencial europeo de nuestro
posicionamiento. Por otra parte,
justo en estos dias ha tenido
lugar la admisién, como primera
empresa privada, en la red
europea de Farmacias Sociales
Europeas, otro importante
reconocimiento de nuestro papel,
como lo confirma sin duda el
hecho que seamos una Benefit
Corporation y B Corp certificada.



“Afrontamos el nuevo afio con mucho entusiasmo,
convencidos de que estamos en el camino correcto con
respecto a lo que realmente buscan los pacientes:

lo natural y la sostenibilidad, por una Salud Consciente”.

Otra novedad significativa de este pasado 2021 es la
nueva empresa Apoteca Natura Holding Italia, nacida
de la colaboracion con Neo Apotek, una empresa
dedicada a la distribucion farmaceutica, constituida en
2019.

El objetivo es apoyar a las farmacias de la red
interesadas en crecer adquiriendo otras, o bien
ofrecer a quien tenga la intencién de ceder el control
de su farmacia la oportunidad de permanecer dentro
de la red Apoteca Natura, manteniendo un papel
activo como titular. Un modo para ampliar ain mas
nuestro modelo y los valores que este representa.

Durante este 2021 también tuvimos la oportunidad de
mirar al futuro y la mision de Apoteca Natura, junto
con nuestra red. El Curso Evolucion, el prestigioso
acontecimiento internacional que organizamos
anualmente, se tituld “Hacia una Ecologia de la
Salud”. Junto a ponentes de alto nivel y expertos,
hemos hablado de por qué no puede haber salud

sin sostenibilidad y del papel activo que pueden
desempenar nuestros farmacéuticos en este ambito.

Todo ello se recogié en marzo de 2021 en un
documento del PGEU sobre la farmacia verde y
sostenible (Pharmaceutical Group of European Union
- Best Practice Paper on Green and Sustainable
Pharmacy in Europe), asociacion que retne a mas de
400.000 farmacias comunitarias de Europa, donde se
pone de relieve como entre las responsabilidades
del farmacéutico esta la de recomendar aquel
producto que, con la misma eficacia terapéutica,
tenga un menor impacto en el medio ambiente y sea
posiblemente biodegradable. Es la afirmacion del
concepto One Health en la farmacia y lo que siempre
hemos puesto en el centro de nuestra mision.

Por otro lado, es el propio Parlamento Europeo
el que nos marca este camino. En una resolucion
de septiembre de 2020 sobre los productos

farmacéuticos, se pide un mayor compromiso por
parte de todos para aumentar la concienciacion y
promover un uso prudente de los farmacos, promover
una produccién mas verde, reducir el despilfarro

y mejorar la gestion de los residuos, y reducir el
impacto ambiental garantizando la disponibilidad

de un amplio surtido de medicamentos a nivel local,
cerca del domicilio o del lugar de trabajo del paciente.

Apoteca Natura lleva ya tiempo poniendo de su parte
sobre estos temas. Una prueba de ello es nuestro
Reglamento, puesto a disposicion de toda la red

y recién renovado. Se trata de una herramienta
operativa y punto de referencia para la elaboracién
de los productos de la marca, asi como un criterio
en el que se basa la eleccion del surtido por lo que
concierne la naturalidad, la seguridad y la eficacia de
los productos.

Siguiendo estas directrices, en 2022 trabajaremos
para seguir reforzando la identidad de Apoteca Natura.
Afrontamos el nuevo ano con mucho entusiasmo,
convencidos de que estamos en el camino correcto
con respecto a lo que realmente buscan las personas:
lo natural y la sostenibilidad, por una salud
consciente.

Massimo Mercati
CEO
Apoteca Natura S.p.A.
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Un nuevo modo
de hacer Farmacia

Para tener un impacto significativo en la vida de las personas, es
necesario marcar la diferencia, crear valor. Este es el sentido profundo
del trabajo diario de la red Apoteca Natura.

Un nuevo modo de hacer Farmacia: de los productos a las personas.

La historia de la Red Somos una red
Apoteca Natura nace en el afio 2000, no como una cadena de de farmacias
farmacias, sino como una red internacional de mas de 1.100 iIndependientes

Farmacias independientes que preserva las peculiaridades
de cada realidad empresarial en cada territorio. La red de 1 1 0 0 +
farmacias se caracteriza por un modelo “Glocal”: |

- “Global” porque la farmacia entra en la red gracias a un Farmacias

contrato de afiliacion que le da derecho a utilizar una marca

comercial en exclusiva, ademas de permitirle acceder a un

sistema internacional que integra formacion, servicios de
asistencia y marketing;

- “Local” porque, al mismo tiempo, el modelo crea sinergias que Farmacias Municipales
le permiten conservar su propia identidad y autonomia como .
de Florencia

punto de referencia del territorio.

Se trata de un sistema innovador en la distribucion minorista
del sector sanitario, promovido por el Grupo Aboca. En 2013, —Farmacie
se convirtio en Apoteca Natura S.p.A., una empresa dedicada Comunaly
. -, . . -, Firenze
en exclusiva a la gestion de la red. Con espiritu de innovacion,
Apoteca Natura S.p.A. adquirié en 2016 el 80% de Farmacie
" En enero de 2022 nace la Farmacia Municipal Santa

Fiorentine A.Fa.M. S.p.A., que constituye un laboratorio de . . o
. R L. . Maria Nuova alla Scala, que se convierte en la vigésimo
investigacion y desarrollo al servicio de la red. segunda Farmacia Municipal de Florencia.

Apoteca Natura cree firmemente en el papel social y civico desarrollado por las farmacias que, cada vez mas,
estan [lamadas a prestar un servicio indispensable de proteccién territorial y defensa de la salud colectiva.

Nuestro modelo de farmacia se basa en la especializacion en la salud

capaz de valorizar la profesionalidad del farmacéutico y respaldada por una estrategia de comunicacion
dentro del sector sanitario, con una orientacion al y marketing. A ello se suman los servicios

Bien Comun en el territorio donde opera. La gama sociosanitarios ofrecidos dentro de la farmacia.
de productos esta cuidadosamente seleccionada



—
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La profesionalidad del farmacéutico se
sitda en el centro

Los profesionales que trabajan dentro de la Farmacia
desempenan un papel central. Por este motivo, Apoteca Natura
se esfuerza siempre por poner a disposicion del farmacéutico
y sus colaboradores nuevas modalidades de formacion a
través de una combinaciéon de encuentros presenciales y
formacion virtual, en un proceso de aprendizaje constante,
ya sea administrativo o profesional.

Un ejemplo de ello es el curso “La correcta gestion del
autoanalisis en la Farmacia: el control de calidad analitico y
la Verificacion Externa de la Calidad”, destinado a garantizar
la maxima calidad de los servicios de autodiagndéstico en
la farmacia. El departamento de “Seguridad y Calidad en el

La formacion:

un criterio
fundamental para
la pertenencia
alared

Laboratorio” del Hospital Universitario de Careggi ha establecido indicadores estadisticos para la comparacion

de los principales parametros de los tests de autodiagndstico.

Estas actividades de supervision son esenciales para la gestion del Riesgo Clinico y permiten reducir al minimo
las posibilidades de error del paciente en la realizacion de un test de autodiagnostico.

La formacion constituye un requisito indispensable para la pertenencia de las farmacias a la red.
Apoteca Natura solicita, de hecho, un numero minimo de 15 créditos de formacién por cada farmacéutico de la

farmacia.

Verifica
esterna
diqualita

locales y laboratorios privados.

por el Sistema Nacional de Salud.

La Verificacion Externa de la Calidad es un programa de evaluacion objetiva
de la calidad de los analisis efectuados en la Farmacia para uniformar y
’ convalidar los procedimientos diagnosticos con un laboratorio reconocido

Esta verificacion es realizada por el Hospital Universitario de Careggi de
Florencia, uno de los centros mas cualificados de Italia para la gestion de los
programas de VEC para laboratorios hospitalarios, autoridades sanitarias
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Per una salute
consapevole

L'ambiente

La participacion activa de la persona:

El primer Audit Civico
de las Farmacias

El proyecto “Audit Civico de las Farmacias”, realizado en colaboracién con
Cittadinanzattiva?, tiene el objetivo de implicar a las farmacias de la Red en un

proceso de valoracion ciudadana que permita comprobar, desde el punto de TTADINANZSG YT
vista de los ciudadanos, la calidad de los servicios ofrecidos.

Este enfoque se ha desarrollado en el marco del proceso de crecimiento
cualitativo iniciado por la Red, en el cual la participacion activa de todos los
stakeholders constituye un componente fundamental.

La iniciativa representa la primera aplicacion del Audit Civico a las Farmacias y uno de
sus objetivos es crear y probar un modelo compartido de valoracion de las Farmacias, apto
para su reproduccion a escala nacional, con el fin de poner en evidencia el punto de vista
ciudadano también en la definicion de los criterios de calidad.

“Cittadinanzattiva es una organizacion fundada en 1978 que promueve el activismo de los ciudadanos para la proteccion de los derechos, el cuidado del pa-
trimonio comun y el apoyo a las personas en situacion de fragilidad. Para mas informacién sobre este proyecto, visite la pagina oficial de Cittadinanzattiva
https://www.cittadinanzattiva.it/progetti/ 1 1368-il-ciclo-pilota-dell-audit-civico-delle-farmacie.html?highlight=WyJhcG90ZWNhliwibmFOdXJhIl0=
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La construccion del modelo de valoracion se ha
basado en los Principios de la Carta de la Calidad
de la Farmacia, elaborada en colaboracién con
Federfarma, y la Carta Europea de los Derechos.

Los factores de calidad valorados son:
accesibilidad y continuidad del servicio; elementos
estructurales, organizativos y dotaciones; respeto
de la privacidad y discrecidn; atencién brindada,
informacion y comunicacion; servicios ofrecidos

en la farmacia; educacion en salud y campanas
realizadas, actividades dedicadas a la seguridad

y famacovigilancia; verificacion de los criterios de
calidad; grado de integracion de la farmacia en los
servicios sociosanitarios; formacién; mejora del
servicio y participacion ciudadana. Tras la recogida
de datos y la valoracion se redacta el Plan de
mejora, un documento elaborado por el equipo de
Cittadinanzattiva en el que se seleccionan y clasifican

los aspectos criticos en funcion de una serie de
criterios, con el fin de planificar acciones de mejora
sostenibles.

El Audit Civico® o auditoria ciudadana se ha llevado

a cabo en Farmacie Fiorentine A.Fa.M., una Benefit
Corporation controlada por Apoteca Natura. A partir
de esa experiencia, el modelo de Audit Civico® se ha
puesto a disposicion de todas las farmacias afiliadas a
la Red a nivel nacional.

El proyecto cuenta con el apoyo de un Comité
cientifico institucional compuesto, junto con

Apoteca Natura, por los siguientes participantes:
Cittadinanzattiva, Federfarma, ISS-Instituto Superior
de Sanidad, Assofarm-Asociacion de Empresas y
Servicios Sociofarmacéuticos, Fofi-Federacion de
Asociaciones de Farmaceéuticos Italianos, Utifar-Union
Técnica Italiana de Farmacéuticos y Sunifar-Sindicato
Unitario de Farmacéuticos Rurales.
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Un nuevo formato de Farmacia
para poner a la persona en el centro

Hemos ideado un nuevo formato de farmacia para poner en el centro al
usuario y sus necesidades.

Por este motivo, se han redisenado los espacios con el fin de implicar
activamente al paciente en su propio recorrido de salud, gracias a:

- herramientas experienciales y tecnolégicas;
» un espacio dedicado al aprendizaje y a la prueba de los productos;

- una subdivision expositiva no ordenada por categorias de productos,
sino por mundos de salud, con informacion y sugerencias para cada
uno.

Agenda de Servicios

Es una herramienta Util que agiliza la prestacion de los servicios en la Farmacia gracias a la posibilidad de
reservarlos comodamente por Internet.

A través de ella, durante el 2021, cerca de 100.000 personas han podido reservar pruebas de Covid y
seroldgicas en su farmacia de confianza. Esto ha permitido agilizar tanto la reserva del Paciente como la
gestién por parte del Farmacéutico.

oy CROMAPRCOOTTI WM PRENOTASERVD) KO MVCARD: %, CHAMA (S WHATSARP MYSTRIED REGISTRAT! | ACCEDN

s Prenota online i tuoi servizi, # Al
A Y A
LaFarmnds Servid Ofterie e o) [ Cortatt il basta un click! N »\T U R A

I NOSTRI SERVIZI

SCEGLI IL SERVIZIO

Torna i prodotti dells farmacia | Torna sl sits web defls Farmacia

i ala nostra agenda online
€i i tuol appuntamenti .

PRENGTA ORA

TEST SIEROLOGICD

Derwta: 3min,

R ————
4,3
Gennaio

CONHATNTA ANAUTH STRMINTME AT VACEI | TAMPONS TR R

2 7
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M G
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POMERIGSID
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Los Mundos de Salud

Apoteca Natura ha pensado en una organizacién diferente de la Farmacia, donde espacios y procesos estan
estructurados para responder a las diversas necesidades de la Persona y gestionarlas. Una completa
transformacion del paradigma en el cual el espacio esta pensado no para los articulos o los productos, sino
para el asesoramiento y la relacion.

Esto significa empezar por los requisitos de salud de la persona, sus necesidades, y replantearse, en funcion
de esas necesidades, toda la organizacion de la Farmacia: desde el papel del Farmacéutico hasta la propia
organizacion del espacio, con el objetivo final del “cuidado de la persona para una salud consciente”.

Los distintos mundos identifican las necesidades de salud del paciente sobre la base de una vision sistémica
y consciente que sitta a la persona en relacion con su contexto.

El lenguaje visual es el de los Mundos de Salud, facilmente reconocibles a través de las esferas,
acompanados de una descripcion de la necesidad de salud. Un lenguaje grafico innovador, creativo y atractivo
para el consumidor/paciente. Los beneficios de cada uno de los mundos van dirigidos al consumidor/
paciente, creando un contacto directo y guiandolo en el interior de la Farmacia. El recorrido dentro de la
Farmacia esta acompanado también de breves textos que ilustran y evocan el mundo donde se encuentra.

BIENESTAR ViAS
RESPIRATORIAS

CUIDADO DE LA PIEL

BIENESTAR
GASTROINTESTINAL 0DOTIPO
SALES MINERALES SALUD INTIMA

BIENESTAR

CARDIOVASCULAR SUENO Y SERENIDAD




La historia de Apoteca Natura

INICIO DE LA COLABORACION
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PLATAFORMA HEALTH &
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aplicacion MyApotecaNatura

APOYO A LAS FARMACIAS
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Somos la primera Red de Farmacias

Benefit® del mundo

En 2019 Apoteca Natura se convierte

en Benefit Corporation y obtiene la
certificacion B Corp®, promoviendo el
modelo Benefit entre las farmacias de la

Red.

Business model

Certified

®
I

Corporation

El modelo de negocio de Apoteca Natura se basa en la creacion de valor compartido:

- poner al farmacéutico en las mejores condiciones para atender a los pacientes, garantizando un servicio a la

sociedad y la sostenibilidad econémica de la empresa;

- la farmacia como empresa sociosanitaria que persigue, mas alla del animo de lucro, una finalidad también de

beneficio comun y hace de ello una razén constitutiva de su ser empresa y red de empresas.

Profesionalidad
y cualificacion
al servicio del

paciente

Creacion de valor
para la empresa
y la sociedad

3Customer Life Time Value: conjunto de factores empleados para medir la atraccion, la fidelizacién y el valor generado por la interaccién entre el farmacéutico

y el cliente final.

e N [ N N
Especializacién
en salud: Formacion de los
- L Reglamento
atencion a la farmacéuticos .
L Apoteca Natura:
automedicacion .,
i . seleccion de
y recomendacion Elaboracion de
: productos
de productos Protocolos de Consejo
naturales
. AN J Y,
4 N ) )
Aumento del
indice Customer Respuesta a las -
Life Time Value3 necesidades , ]Elampa.nas
. de salud Informativas y
como reflejo de la fidelizacion del actividades de
evolucion de la relacion y hae |;aC|on e prevencion
de confianza con la cliente
persona
\_ VAN J _J




Notoriedad

40,0% m
30,3%
30,0%
24,3%
20,0% T
10,0% 13,1% 11,1%
H

Apoteca Natura RedA Red B Red C Red D Red E

Fuente: Interactive Market Research, diciembre 2021.

Confianza

0 Una relacion basada en la confianza es mucho
81 .8 /0 mas sdlida y estable en el tiempo, dificil de
replicar e intangible.

Fuente: Interactive Market Research, diciembre 2021.

Tendencia de la facturacion global de las farmacias
Apoteca Natura y promedio de las farmacias en Italia

+8,0%
+6,0% +5,51%
+4,0%
+2,0%
+0,0%

+0,30%

Promedio de Italia (2019-2021) Promedio de Apoteca Natura (2019-2021)

DATO DE ITALIA: Fuente de datos Pharmatrend IQVIA - Panel total de farmacias de Italia - tendencia global de 2019-2021.
DATO DE APOTECA NATURA: Panel de 50 Farmacias afiliadas a Apoteca Natura en 2018 - tendencia global de 2019-2021.
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Apoteca Natura en numeros

LA RED EN NUMEROS

1100+ =

. Espana
Farmacias | Portugal

ol
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LAS ACTIVIDADES DE APOTECA NATURA

250.000 & 40.000
Ny

J@)Q Personas atendidas ] Servicios de prevencion
—————

cada dia ofrecidos al ano

300+

&

VY7o Productos naturales
elegidos a través

del Reglamento
Apoteca Natura



FACTURACION DE APOTECA NATURA
:€ en total 7,7 millones
de euros*
EMPLEADOS

51
O 51 Empleados Empleados

FARMACEUTICOS

6.100+ Mas de 1.600
m Farmacéuticos :€ millones € de

- afiliados facturacion global
a la Red de las farmacias
pertenecientes a la Red

170.000

Horas de formacion

NS al ano impartidas a -
los farmacéuticos de

la Red

20+

Colaboraciones entre entidades,
Sociedades cientificas y
Universidades

“Contribuye también al resultado econdémico global de Apoteca Natura una cuota de
gal, entidad creada en 2019 y con una facturacion global de mas de 219.000 € en 2021,
Se incluye también en la facturacion consolidada de Apoteca Natura el 80% de la facturacion de A.Fa.M.

62¢€ 1,5€
Millones Millones
ITALIA ESPANA
68% 32%
Mujeres Hombres

Mas de 35 millones
€ de facturacion de
A.Fa.M.

322.000

Descargas de la aplicacion
MyApotecaNatura

participacion al 30% en Aponatura Portu-
no incluida en el alcance de este informe.
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Por una salud consciente

-

Notificacion del impacto

Para cumplir con las obligaciones establecidas por la Ley 28-12-2015 n.° 208
(apartados 376-384) en materia de Benefit Corporations, Apoteca Natura mide
y notifica su impacto a través del Informe de Impacto anual, que consta de dos

partes:

-

PARTE 1

La “Parte 1” presenta una valoracién
del impacto global de Apoteca Natura®
aplicando un criterio externo: el BIA
(Benefit Impact Assessment).

.

~

-

J

SEn lo referente a Apoteca Natura S.p.A., al tratarse de una valoracion global del impacto de la empresa, debemos considerar de manera conjunta la
compania italiana y sus filiales extranjeras. Quedan excluidas de la valoracion Aponatura Portugal y Farmacie Fiorentine A.Fa.M. S.p.A,, esta Ultima

evaluada de manera auténoma y certificada como B Corp.

.

PARTE 2

La “Parte 2” presenta los resultados
conseguidos por Apoteca Natura en 2021
en relacion con las finalidades especificas
de beneficio comun recogidas en los
estatutos de la empresa, junto con los
objetivos para 2022.

J




Qué es una Benefit
Corporation

Las empresas tradicionales existen con el Unico objetivo de distribuir dividendos entre sus accionistas. Las
Benefit Corporations son la expresion de un paradigma mas evolucionado: integran en su objeto social, mas alla
de los objetivos econdmicos, la finalidad de un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

Las Benefit Corporations representan, desde este punto de vista, una evolucién del propio concepto de empresa,
ya que estan orientadas a conseguir una verdadera sostenibilidad econémica, medioambiental y social.

Las Benefit Corporations tienen dos caracteristicas fundamentales:

- Incluyen explicitamente la atencién a todos
los interesados, ya sean accionistas u otros
beneficiarios, en su objeto social.

Las Benefit Corporations, tanto en Italia como en los
EE. UU., persiguen voluntariamente, mas alla del
animo de lucro, una o varias finalidades de beneficio
comun en el ejercicio de la actividad empresarial.

Se entiende por beneficio comun lograr uno o varios
efectos positivos (logros que se pueden alcanzar
incluso reduciendo los efectos negativos) en las
personas, sociedades, territorios y medio ambiente,
bienes y actividades culturales y sociales, entidades
y asociaciones, y otros interesados. Las Benefit
Corporations se comprometen a hacer realidad

esas finalidades de beneficio comun de un modo
responsable, sostenible y transparente. Este enfoque
exige a los directivos un equilibrio entre el interés de
los socios y el interés de la colectividad.

- Miden sus resultados en términos de impacto

positivo en la sociedad y el medio ambiente con
la misma exhaustividad y rigor adoptados para
los resultados de tipo econdmico y financiero.

Las Benefit Corporations deben designar a un
miembro de la direccion como responsable del
impacto de la empresa y se comprometen a
comunicar de manera transparente y completa sus
actividades a través de un informe anual de impacto
que describa tanto las acciones desarrolladas

como los planes y compromisos para el futuro.

En el momento de redactar este documento, las
Benefit Corporations no gozan de incentivos de

tipo econémico o fiscal relativos a la actividad
empresarial. Por lo tanto, ademas de representar un
valor para la sociedad, no suponen cargas para los
contribuyentes.

21
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PARTE 1 - Resultados del impacto global

PARTE 1 - Resultados del impacto global

Para informar sobre el impacto se ha elegido el estandar internacional Benefit Impact Assessment
(BIA), herramienta que ha permitido a Apoteca Natura obtener, sobre base voluntaria, la certificacion
B Corp. Esta certificacion tiene una validez de tres anos. Sin embargo, Apoteca Natura

informa anualmente sobre el impacto global con el fin de determinar la evolucion de su perfil de

impacto y proporcionar datos actualizados en su informe de impacto anual.

Tal como indica el grafico, el resultado del analisis de 2021 ha puesto en evidencia una mejora respecto

a 2020. El BIA muestra la huella trazada en relacidn a los siguientes ambitos: Gobernanza, Trabajadores,
Comunidad, Medio ambiente y Clientes.

(2]

con los clientes
y formacion

Mejora
del impa

Tierra, vida
y reduccion
de toxinas

w
=
z
u

s

P~ 9

@ % Gestion
w
i

medioambiental

Compromiso civico

y donaciones

,\Qf" Gestion de

Q,e relaciones
N
<

N4
/Vz4
Eticay
transparencia
Mision y
compromiso

Salud,
bienestar y
seguridad
financiera

Desarrollo
profesional

Compromiso y
satisfaccion

Diversidad,
igualdad e
inclusion
Impacto de los
proveedores
COMUNIDAD

10r

TRABA JADORES

2020°

B 2021

En el grafico los cinco ambitos estan subdivididos en doce secciones tematicas. La puntuacion maxima que se
puede alcanzar en cada una de las secciones del BIA varia mucho segun la tipologia de empresa; de hecho, el
instrumento ha sido creado para destacar la vocacion principal de la empresa objeto del analisis: en el caso
concreto de Apoteca Natura, constituyen elementos de excelencia la orientacién a la formacion de los clientes
(los farmacéuticos) y los recursos que ponemos a su disposicion para multiplicar el impacto positivo que estos
tienen en la sociedad. Del mismo modo, se pone de relieve el compromiso por garantizar la salud y el bienestar
de los trabajadores, junto con una destacada sensibilidad por los temas medioambientales.

‘La huella del impacto de 2020 es diferente a la presentada en el Informe del afo pasado, al haberse utilizado un método diferente de agregacion de los
ambitos del BIA, mas representativo del modelo de negocio de Apoteca Natura.
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Qué es el BIA

. Impact
—— Assessment

El Benefit Impact Assessment es un criterio de referencia (benchmark) desarrollado por la organizacion sin
animo de lucro B Lab. Esta herramienta permite evaluar, de forma cuantitativa y rigurosa, el impacto social y
medioambiental que genera una empresa.

El BIA se ejecuta a través de una plataforma en Internet, dentro de la cual se pide a la empresa que facilite
informacion de tipo cualitativo y cuantitativo a través de un cuestionario especifico. Esta herramienta se adapta
a la empresa a lo largo del analisis, ya que utiliza un cuestionario compuesto por cientos de preguntas a las
gue se accede en funcion de las respuestas dadas en las anteriores. Precisamente por esa adaptabilidad,

cada uno de los cinco &mbitos de los que se compone el BIA (Gobernanza, Medio ambiente, Comunidad,
Trabajadores y Clientes) presenta una puntuacién maxima distinta a los demas y que varia en funcion del
sector al que pertenece la empresa.

Las preguntas otorgan una puntuacion global en una escala de 0 a 200. Una vez concluido el analisis, las
empresas que han superado los 80 puntos pueden optar por obtener la certificacién B Corp. Este umbral
constituye el punto de equilibrio entre lo que la empresa obtiene de la sociedad y el medio ambiente y lo que
les restituye, pasando de un modelo puramente extractivo a otro regenerativo. En la actualidad se cuentan en
Italia cerca de 100 B Corp certificadas, mientras que en todo el mundo son mas de 4.470.

FARMACIAS
APOTECA
NATURA

Por una salud consciente

Apoteca Natura completo el proceso de verificacién de su BIA por parte Certified
de B Lab y obtuvo el reconocimiento de la certificacion B Corp en 2019 con
una puntuacion de 89,4 puntos, un resultado extraordinario teniendo en
cuenta que el B Impact Assessment ha sido utilizado por mas de 140.000
empresas en todo el mundo, pero solo algo mas del 3% de ellas ha
superado el umbral de los 80 puntos. ®
El resultado es alin mas significativo dado que Apoteca Natura ha sido objeto por Corporation
primera vez de este procedimiento de certificacion, que reconocié su compromiso
constante con un modelo de desarrollo sostenible destinado a multiplicar su
impacto positivo a través de toda la red de mas de 1.100 farmacias. 89!"‘ PuntOS
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Apoteca Natura y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS) de las

Naciones Unidas

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, establecidos por el Pacto Mundial

de las Naciones Unidas en colaboracion con diversos grupos de interés a nivel

mundial, constituyen un gran desafio para todos los paises y organizaciones del
mundo. Por ello, hemos considerado importante evaluar de qué modo podemos

contribuir a los ODS de manera mas directa gracias a nuestra actividad.



El SDG Action Manager

SDG e
ACTI “‘: Take action.
MANAGER 'rack progress.

Transform the world.

Para evaluar la contribucion de la empresa, Apoteca Natura ha utilizado el SDG
Action Manager, una plataforma online nacida de la integracion del B Impact
Assessment de la organizacion sin animo de lucro estadounidense B Lab y los
Principios de la Red del Pacto Mundial de las Naciones Unidas’.

De la estrecha colaboracion entre las dos entidades internacionales, ha nacido una herramienta que
puede indicar cuanto esta contribuyendo una empresa a la persecucion del objetivo con respecto a
su potencial.

Los ODS evaluados por la plataforma son 16, dado que el decimoséptimo es el resultado de la
interaccion entre todos los demas y el SDG Action Manager todavia no puede ofrecer una indicacion
de la contribucion precisa.

La herramienta permite obtener una autoevaluacion de cuanto esta contribuyendo la empresa a cada
uno de los objetivos de desarrollo sostenible.

El grafico presentado en la pagina siguiente representa la contribucion a cada uno de los 0DS
expresada en términos porcentuales

Para cada objetivo se indica también, en la columna de la derecha, el valor en porcentaje relativo

al nivel de referencia de las empresas de dimensiones similares que se han analizado en el mundo
con esta herramienta de autoevaluacidon. Medirnos con esta herramienta nos ha permitido tener mas
informacion sobre nuestros principales ambitos de impacto con relacién a los ODS: Apoteca Natura
sobresale en particular por contribuir a los objetivos 3, 4y 12.

En la pagina siguiente se presentan graficamente los resultados del analisis realizado sobre Apoteca

Natura.

7La cuantificacién de la contribucién a los ODS se ha llevado a cabo a través de una autoevaluacion mediante la plataforma disponible de forma gratuita en el
sitio web https://www.unglobalcompact.org/take-action/sdg-action-manager.

25
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La contribucion de Apoteca Natura a los ODS

LEYENDA m
APOTECA NIVEL DE
NATURA REFERENCIA*

R [

0DS 4 0ODS 5 0ODS 6 0oDS 7 0oDS 8

EDUCACION |GUALDAD s AGUS LIWFIL 3
DE CALIDAD DE GENERD ¥ SANEAMIENTD 1 L

*El uso de los logotipos ha sido autorizado por las Naciones Unidas. Para més informacion sobre los ODS y la Red del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, se invita a visitar el siguiente sitio web: https://www.un.org/sustainabledevelopment.

N
DE LA POBREIA

Bt

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible que caracterizan Apoteca Natura

La herramienta nos ha permitido disponer de una prueba adicional de nuestros principales ambitos de impacto con relacion
a los ODS:

Apoteca Natura sobresale especialmente por contribuir a los objetivos 3, 4y 125,

A continuacién se describen los tres objetivos y presentamos de forma detallada las iniciativas favorecidas’.

Apoteca Natura contribuye, por su propia naturaleza, a través de actividades de prevencion SALUD

. . . . . . . Y BIENESTAR
para los clientes de las farmacias, que sirven para identificar los riesgos de aparicion de
patologias. 4 \ f'
La prevencion, junto con la formacién destinada al farmacéutico a través de los Protocolos

de Consejo por Necesidad (PCN), permite dirigir al paciente hacia el itinerario de cuidados
mas adecuado. Es también significativa la divulgacion constante de informacion a través del
Blog Stai Benefit y los numerosos servicios de orientacion hacia estilos de vida mas sanos
(articulos de profundizacion, Protocolo Farmacia Protegida para la prevencién del contagio de
la COVID, Guia Alimentaria, etc.).

8Teniendo en cuenta las indicaciones facilitadas por la plataforma SDG Action Manager, en funcion de los resultados de las mas de 1.000 empresas italianas
que se han medido con el instrumento a 31/12/2021.



oDS 9 oDS 10 oDS 11 0ODS 12
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w

Apoteca Natura contribuye al cumplimiento de este objetivo gracias al sistema de Desarrollo del D
Personal implantado durante 2021 para analizar las habilidades comportamentales y técnico- DE CALIDAD
profesionales de los empleados, ofreciendo a todos la posibilidad de mejorar. Contribuyen
al ODS 4 los programas de formacion a disposicion de nuestros clientes para favorecer el
conocimiento sobre el uso de fitocomplejos naturales en el cuidado de la salud y la gestion de la

farmacia y los colaboradores.

Apoteca Natura contribuye al cumplimiento del ODS 12 ofreciendo productos de contenido
biodegradable, creados valorizando una cadena de produccién rigurosamente conforme con el
método de agricultura bioldgica que caracteriza las materias primas empleadas, y utilizando
papel certificado FSC'® y PEFC"!, ya sea para los materiales de envasado o para los de oficina.
Otra contribucion es la creacién y promocion en todas las farmacias afiliadas de iniciativas de
sensibilizacién para mejorar el conocimiento del consumidor sobre los habitos de consumo de

menor impacto a nivel ambiental y social.

Para la descripcion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su aplicacion al mundo de las empresas, nos hemos basado en las indicaciones recogidas
en el sitio web del Global Compact Network (Red del Pacto Mundial) de Italia (https://www.globalcompactnetwork.org/it/il-global-compact-ita/sdgs/
business-sdgs.html).

19Forest Stewardship Council https://fsc.org/en.
""Program for Endorsement of Forest Certification schemes https://pefc.it/.
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PARTE 2 - Las finalidades especificas: resultados y objetivos

PARTE 2 - Resultados relacionados con las
finalidades especificas de beneficio comun

Con la transformacion en Benefit Corporation de 2019, los estatutos de Apoteca
Natura se concibieron para formalizar también a nivel juridico su compromiso
con el Bien Comun.

Por este motivo, Apoteca Natura ha incluido en el objeto social cuatro finalidades
especificas de beneficio comun. La empresa pretende alcanzar estos objetivos
en el gjercicio de su actividad empresarial, a través de acciones cuyo objetivo es
generar un impacto positivo cuantificable en la sociedad y el medio ambiente, asi
como crear las condiciones necesarias para mantener resultados econdmicos
satisfactorios.

En 2021 hemos decidido actualizar los estatutos con tres importantes
variaciones introducidas mediante el acta notarial de febrero de 2022, para
armonizar aun mas las actividades de la empresa con su mision:

- la primera finalidad es el resultado de la union entre las que antes eran
la primera “Promocion del modelo Benefit” y la cuarta “Multiplicacion del
impacto positivo” para crear una finalidad mas homogénea y clara;

* se ha expresado de manera aun mas destacada la orientacion de Apoteca
Natura hacia la formacion e informacion del farmacéutico;

- la nueva cuarta finalidad, “Valor a las Personas”, refleja la atencion que
Apoteca Natura siempre ha dedicado a las personas que trabajan en la
empresa: crear un ambiente de trabajo positivo para los empleados deberia
ser una prioridad para cualquier empresa.

Los estatutos de Apoteca Natura establecen en su articulo 3:

“En calidad de Benefit Corporation, la empresa tiene la intencidn

de perseguir una o varias finalidades de beneficio comun y trabajar
de modo responsable, sostenible y transparente para

con las personas, el territorio, el medio ambiente y otros interesados”.



29

. SEGUNDA FINALIDAD DE

@ BENEFICIO COMUN

Prevencion y educacion para
una salud consciente

PRIMERA FINALIDAD DE BENEFICIO
COMUN

Multiplicacién del impacto positivo y
promocion del Modelo Benefit

La promocidn de la evolucion del sistema farmacia
dentro de una optica centrada en la persona y en el
papel de la empresa para producir un impacto social
y ambiental positivo, garantizando la multiplicacion
del impacto positivo a través de la participacion activa
de los clientes y la sociedad donde trabajan. Como
primera red mundial de Farmacias acogidas al Modelo
Benefit, este incluira también la difusidn y facilitacidn
de la adopcidn del paradigma Benefit con una doble
finalidad: lucrativa y de beneficio comun por parte de
los afiliados a la red.

La promocion de itinerarios de salud
consciente para las personas a

través de actividades de educacion y
prevencidn. Esto podra incluir servicios
de autodiagndstico y actividades de
mejora del estilo de vida, teniendo

en cuenta los factores ambientales

y sociales, gracias también a una
formacion adecuada del personal de las
farmacias afiliadas a la red.

7
TERCERA FINALIDAD DE . CUARTA FINALIDAD DE
BENEFICIO COMUN o BENEFICIO COMUN

Valorizacion de los Productos
Naturales

Valor a las personas

La difusion, valorizacidn y promocion del uso de
productos naturales cientificamente avanzados,
eficaces y seguros para el organismo y el medio
ambiente. Esto podra incluir actividades de
formacion destinadas al personal de las farmacias

de la red y la seleccidn prioritaria de productos que

respeten criterios autoimpuestos recogidos en el
Reglamento de Apoteca Natura o procedentes de

empresas que hayan adoptado criterios y practicas

evolucionadas como el modelo Benefit.

La creacidn de un ambiente de trabajo
positivo, orientado a la valoracidn y

el bienestar de las personas, para
desarrollar el potencial de cada
persona y aumentar constantemente
el orgullo y la satisfaccidon de trabajar
en la empresa.
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APOTECA
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APOTECA
HNATURA

Presentacion de los resultados

En esta seccion del Informe de impacto presentamos los resultados
obtenidos en el Ultimo ano por Apoteca Natura en relacion a las cuatro
finalidades especificas de beneficio comun recogidas en los estatutos, junto
con los objetivos gue nos fijjamos para 2022.

Cada finalidad se presenta reproduciendo el texto original de nuestros estatutos. Una breve
explicacion ilustra los aspectos mas significativos de cada una de las finalidades.

Las distintas actividades, datos, indicadores y resultados se presentan de forma esquematica.

Para facilitar la lectura de los datos y la comprension de la relacién entre las actividades promovidas
y el impacto generado, hemos optado por presentar los resultados en tres niveles, facilmente
identificables desplazando la pagina de arriba hacia abajo.



Creemos que el modo de presentacion descrito de forma ilustrativa a continuacion puede aportar mayor
claridad a nuestro Informe, requisito fundamental para una empresa que desea ofrecer a sus interesados
(stakeholders) una medicion real de los resultados conseguidos.

GUIA PARA LA LECTURA:

4 I
1.5 NIVEL: ~N ( ACTIVIDAD )
( ACTIVIDAD ]

G

“Actividad”: descripcion de la
accion promovida por Apoteca
Natura. ~—
2.° NIVEL:

- _/

DATOS/KPI - ™

“Datos/KPI": principales datos
cualitativos y cuantitativos que
caracterizan la iniciativa.

D 4

[ RESULTADOS ALCANZADOS J

3.ER NIVEL:

[ RESULTADOS ALCANZADOS J

“Resultados alcanzados”: efecto
producido en relacién con la
finalidad de beneficio comun,
representado, cuando sea
posible, por indicadores.

Todos los resultados notificados
contribuyen a lograr el impacto
generado por las actividades de
Apoteca Natura. \_ .
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@ Multiplicacion del impacto positivo
y promocion del Modelo Benefit

Una red, ya sea bioldgica o social, es por definicion capaz de autogenerarse.

En los sistemas sociales en particular, una accion que genera valor positivo puede activar
a su vez otras acciones que generan mas valor positivo. Un efecto domind en sentido
virtuoso que permite “multiplicar” el impacto positivo producido.

De conformidad con su compromiso como multiplicador del impacto, Apoteca Natura
colabora activamente con socios estratégicos tales como entidades y asociaciones
del sector.
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dd Cada comunicacion genera pensamientos v significados
gue, a su vez, dan origen a otras comunicaciones y

pensamientos y asf sucesivamente...

(Massimo Mercati, La empresa como sistema viviente, 2020).

[ ACTIVIDAD J
) -
Stai Benefit! B enaelﬁt

ILBLOG DI APOTECA NATURA

El Blog “Stai Benefit!” es un
espacio de profundizacion
y reflexion dedicado a la Salud
Consciente y el Bien Comun. El Blog se actualiza
periddicamente con nuevos articulos, entrevistas,
videos y secciones. Una ocasion mas para la red
Apoteca Natura de materializar su compromiso
de Farmacias Benefit®.

Proporcionar informacion correcta es fundamental,
sobre todo hoy en dia ante la enorme facilidad
con que las personas se ven condicionadas por
noticias y consejos falsos difundidos en la red.

DATOS/KPI

16 nuevos articulos

48.000+ usuarios en total han
leido los articulos

b
D 4

[ RESULTADOS ALCANZADOS J

Hemos contribuido a concienciar a
las personas sobre temas de salud,
prevencién asociada a estilos de
vida correctos, medio ambiente y
sostenibilidad social, a través de una
Unica plataforma de contenidos para
multiplicar los valores promovidos por
Apoteca Natura.

[ ACTIVIDAD J
| Y=
Health&Loyalty LOVALTY
SYSTEM
System

Un Unico sistema que

incluye todos los aspectos relativos
a la salud: informes diagndsticos,
terapias, prevencién y estilos de
vida para hacer realidad la promesa
de Salud Consciente.

DATOS/KPI

394.000+

clientes de las farmacias
registrados

5.970

farmaceuticos utilizan
el sistema en ltalia

3.530

farmaceéuticos utilizan
el sistema en Espana

b
D 4

[ RESULTADOS ALCANZADOS ]

Esta plataforma multiplica las
posibilidades del farmacéutico
de ofrecer apoyo a sus clientes y,
al mismo tiempo, sirve como un

importante instrumento para rastrear
y prevenir la aparicién de potenciales

patologias, apoyando el impacto de
las campanas de prevencion, con
pleno respeto de la privacidad de los
usuarios registrados.
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@ Multiplicacion del impacto positivo
y promocion del Modelo Benefit

La promocidn de la evolucion del sistema de la farmacia dentro de una dptica centrada en la persona
y en el papel de la empresa para producir un impacto social y ambiental positivo, garantizando la
multiplicacidn del impacto positivo a través de la participacion activa de los clientes y la sociedad
donde trabajan. Como primera red mundial de Farmacias afiliadas al Modelo Benefit, este incluira
también la difusion y facilitacion de la adopcidn del paradigma Benefit con una doble finalidad:
lucrativa y de beneficio comun por parte de los afiliados a la red.

[ ACTIVIDAD J
_— _—
0zo 0 =
Curso Evolucion internacional con tema 2021 [ Verso Asambleas
Benefit: Hacia la ecologia de la salud I Secologia e Territoriales
Un acontecimiento cientifico internacional de la red con Participacién de las
ponentes de alto perfil y expertos en sostenibilidad en el ambito de la farmacias pertenecientes a
salud, porque no puede existir salud sin sostenibilidad. Durante el curso la red con especial atencion
se abordo el significado del concepto de biodegradabilidad para explicar también a temas Benefit.

cémo lo verdaderamente natural es el camino para un futuro sostenible,
no solo necesario sino posible. Temas abiertos en los principales foros
cientificos internacionales y que confluyen con la realidad de la Farmacia DATOS/KPI
en el asesoramiento diario como punto de referencia importante para el
cuidado no solo del paciente, sino también del medio ambiente.

167 asambleas
en Italiay 46

en Espana.

6.130+
farmacéuticos
participantes

DATOS/KPI

990+participantes

farmacéuticos y otras personas que
se conectaron al acto a través de Internet

v
D 4

[ RESULTADOS ALCANZADOS

Mas de 150 farmacias a 31 de diciembre de 2021 se han
adherido al Modelo Benefit.
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Apoteca Natura nace con el objetivo de crear un nuevo modo de hacer farmacia que sitda en el
centro el papel sociosanitario del farmacéutico, capaz de crear valor apoyando a los pacientes

en su itinerario de salud consciente.

Este enfoque se basa en el conocimiento de que la
creacion de valor es el objetivo fundamental de cualquier
empresa y que solo a través de esa creacion de valor
se puede alcanzar la sostenibilidad econémica. En este
contexto ha resultado natural adoptar el Modelo Benefit

y promoverlo en todas las farmacias de la Red.

O2
Visitas del /ﬁQ}Q
—

personal de !
Apoteca Natura

Visitas a la farmacia para
promover el Modelo de
Benefit Corporation.

DATOS/KPI

2.800+ visitas fisicas o

virtuales

b 4

0

Portal Apoteca ()

Creacién y puesta

a disposicién del usuario
de herramientas de
rendicion de cuentas para
Italia dedicados al Modelo
Benefit.

DATOS/KPI

1 Seccion especifica en
Internet

v
D 4

Para dar alin mas fuerza a todo ello, hemos registrado la
marca “Farmacie Benefit”® y hemos puesto en marcha
una serie de actividades especificas para promover en
cada farmacia el compromiso por el Bien Comun y la
difusién del Modelo Benefit.

() =
Publicacién | .

de noticias =
y envio de boletines
informativos

Material dedicado al tema
Benefit con contenidos
tanto divulgativos como de
profundizacion, dirigidos

a los farmacéuticos de la
Red Apoteca Natura para
ampliar sus conocimientos
sobre el tema.

DATOS/KPI

3 Noticias y
3 Boletines
informativos

h 4

RESULTADOS ALCANZADOS

Convertirse en Farmacia Benefit significa empezar a medir el impacto generado por la
propia actividad desde el punto de vista econémico-ambiental y social, modificando los
propios estatutos para convertirse en Benefit Corporation o certificandose como B Corp.
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@ Multiplicacion del impacto positivo
y promocion del Modelo Benefit

[ ACTIVIDAD J

Campana solidaria ; Contaminacion en interiores: *

de Navidad 2021 en FONDAZIONE : Wiy como reducirla con plantas depurativas

colaboracion con la 70 n i, G5 ¢Qué plantas de interior sirven para limpiar

Fundacién Rava el aire de las farmacias, colegios, oficinas

Las Farmacias Apoteca Natura, y casas? Hemos elaborado una “Guia de

en colaboracion con la Fundacion AR LY Plantas con propiedades purificadoras del

Francesca Rava, promovieron —; aire interior”, creada en colaboracidn con la

una campana de recogida de FARMACD Soci L . .
SDSPESO ociedad de Médicos por el Medio Ambiente

productos para el cuidado de it P

(ISDE) y redactada por la Doctora Vitalia

los nifos: la campana solidaria )
Murgia. Las personas pasan generalmente

titulada “Dona salud” del 1 de

diciembre de 2021 al 7 de enero el 90% de su tiempo en ambientes cerrados,
de 2022. respirando un aire definido como “interior”,
con una concentracién de contaminantes

DATOS/KPI superior a la del aire exterior. En la Guia

se presenta un catalogo de plantasde facil

190 farmacias participantes disponibilidad, econémicas y sencillas de

cuidar (riego, etc.).

130+ entidades beneficiarias

DATOS/KPI

6.400+ productos donados

1 Folleto de distribucidon
gratuita en las farmacias

5.000 € de donacion central por
parte de Apoteca Natura

h 4 D 4
[ RESULTADOS ALCANZADOS J [ RESULTADOS ALCANZADOS ]
Los productos recogidos se donaron a Difundir la importancia que tienen
entidades y casas de acogida que ayudan las plantas para mejorar la calidad del aire
a los ninos en condiciones de pobreza también en ambientes interiores.
sanitaria en [talia. La presencia de plantas en el interior de los

edificios se considera uno de los modos mas
naturales de mejorar la calidad del aire.
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[ ACTIVIDAD J

O

co
ADOTTA
Proyecto WAPIANTA
Adopta una Planta”

La empresa ha participado en el proyecto
“Adopta una Planta”, promovido por la
Asociacion Progetto Valtiberina para
contribuir a la reforestacion de una
zona de colinas en los alrededores de
Sansepolcro (AR) gravemente afectada
por episodios climaticos extremos.

La iniciativa, en la que participamos desde
2018 junto a otras empresas del territorio
y a los ciudadanos, fue creada por Progetto
Valtiberina con la colaboracion operativa
de la Unione Montana dei Comuni della
Valtiberina Toscana.

DATOS/KPI

30 arboles donados
L WAVA

185 arboles donados en 3 afios

b
D 4

[ RESULTADOS ALCANZADOS J

Hemos contribuido a preservar el patrimonio forestal
del municipio de Sansepolcro, que alberga desde hace
mas de 20 anos la sede central de Apoteca Natura.
Los arboles, ademas de mejorar el paisaje de la zona,
contribuiran con su presencia a absorber CO,.

[ ACTIVIDAD ]

0c
Videopildoras dedicadas TEDAMIS
al movimiento

(1)

Videos de consejos sobre
“movimiento para el bienestar”; consejos
de ejercicios realizados mediante el propio
peso corporal acompanados de una correcta
respiracién, destinados a:

- relajar cuerpo y mente;

+ reducir el perimetro abdominal con ejercicios
aerdbicos y de potenciacion muscular;

- restablecer el equilibrio musculo-esquelético
con ejercicios de gimnasia postural;

+ realizar entrenamientos cardiovasculares, con
ejercicios aerdbicos de fitness y potenciacion
muscular mediante el propio peso;

+ reducir el estrés, la ansiedad y los trastornos
del suefio con ejercicios de relajacién y

meditacion disefados ad hoc para Apoteca
Natura por el centro de formacion Tedamis.

DATOS/KPI

6 videos en Italia

3 videos en Espana

v
b

[ RESULTADOS ALCANZADOS J

Hemos difundido buenas practicas
para mantenerse en forma, mediante
videotutoriales gratuitos a través de Internet.
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Un nuevo modelo de afiliacion

La red se ha desarrollado a lo largo de los anos rapidamente, con diferentes niveles
de adhesion a los servicios ofrecidos. Durante el 2021, en lItalia, hemos pasado a una
segmentacion clara y coherente que propone tres clusters.

El cluster 1 “Respuesta Natural” se caracteriza por la atencion especial a la recomendacion
de productos naturales como automedicacion. El cluster 2 “Persona” se centra en los
servicios al paciente. Por Ultimo, el cluster 3 “Centro Salud” es un modelo de farmacia en
Franquicia Completa que preve total reconocibilidad, delegacion en las compras y apoyo
en la gestion de 360°. La evolucion del posicionamiento dentro de la red Apoteca Natura
permite una progresiva creacion de valor, aportando una mejora en todos los indicadores
asociados a la relacién con el cliente (Customer Lifetime Value), en consonancia con los
temas Benefit.

FARMACIAS FARMACIE
APOTECA APOTECA
NATURA

NATURA

a salute consapevole

Por una salud consciente

FARMACIE
APOTECA
NATURA
Per una salute consapevale

Cluster
«CENTRO SALUD»

CORNER

~>

Formato

Cluster de Centro Salud

«PERSONA»

~»

Cluster Persona/ Persona/
«RESPUESTA Servicios Servicios
NATURAL» (H&LS) (H&LS)

Necesidades
de Salud y
Productos (PCN)

Necesidades
de Salud y
Productos (PCN)

Necesidades

de Salud y
Productos (PCN)

® © © 0 0 0 0 0 © 0 0 0 0 0 0 0 O O O © © © © 0 0 0 0 0 O 0 O 0 O 0 0 0 0 00
® © © 0 0 0 © 0 0 0 © 0 0 0 0 0 O O 0 © © © © 0 0 0 0 0 O 0O 0 0 0 0 0 0 0 00

PCN = Protocolos de Consejo por Necesidad
H&LS = Health & Loyalty System




PARTE 2 - Las finalidades especificas: resultados y objetivos

Objetivos 2022 para la primera

finalidad de Beneficio Comun:

O Multiplicacion del impacto positivo y
promocion del Modelo Benefit

Acto de implicacion de todas
las farmacias para difundir el conocimiento sobre el b

tema Benefit

Asambleas virtuales y en el
territorio conia participacion de las farmacias

y con especial atencion a los temas Benefit |
Despliegue del Modelo Benefit ’

en Espana | ‘
Asesoramiento del personal de S S
Apoteca Natura ,

en la farmacia para promover el Modelo Benefit mediante al
menos 1 visita anual de los Key Account Managers

Seccion en Internet dedicada al
Modelo Benefit

de mantenimiento y desarrollo

Organizacion de campana solidaria en

el mes de diciembre
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PARTE 2 - Las finalidades especificas: resultados y objetivos

Segunda finalidad de Beneficio Comun:

Prevencion y educacion
para una salud consciente

La promocion de itinerarios de salud consciente para las personas a traves
de actividades de educacion y prevencion. Esto podra incluir servicios de
autodiagnastico y actividades de mejora del estilo de vida, teniendo en
cuenta los factores ambientales y sociales, gracias también a una formacion
adecuada del personal de las farmacias afiliadas a la red.

Apoteca Natura lleva a la Farmacia hacia una completa
integracion sanitaria para la gestion de la persona.

Creemos que el conocimiento y la prevencién son
fundamentales para poder seguir a cada persona

en el mantenimiento de un bienestar pleno. Por

este motivo, vemos al farmacéutico como sujeto
fundamental, capaz de centrarse en las necesidades
de la persona y acompanar a los clientes en su
itinerario de salud consciente.

Gracias a la formacion constante y la colaboracion con
la Sociedad Italiana de Medicina General y Atencion
Primaria (SIMG) y muchas otras Instituciones
Cientificas, Apoteca Natura ha desarrollado un gran
conocimiento sobre las principales necesidades

de salud para ayudar a los pacientes a identificar
eventuales factores de riesgo gracias a folletos

DETECCION DE “RED FLAGS”

informativos, ya sea en papel o digitales, y tests para
realizar en la farmacia, con el apoyo del farmacéutico,
o0 bien directamente a través de Internet.

A partir del conocimiento adquirido a lo largo de

los anos y el conjunto de colaboraciones, la Red ha
creado campanas de prevencién en diversos ambitos
de la salud, que son promovidas periédicamente
entregando a los farmacéuticos protocolos de
consejo'2 especificos para permitirles responder a las
diversas necesidades de los pacientes.

Cada vez que una persona realiza un test, directamente en la farmacia o desde su casa, si a partir del analisis
aparecen factores de riesgo significativos (Red Flags), se facilitara, junto con los resultados del test, una carta con
la indicacién de los elementos que deben mantenerse bajo control, redactada automaticamente por el sistema'y
a la atencion del médico para su intervencién oportuna. El farmacéutico, habiendo recibido formacion segun los
Protocolos de Consejo (PCN) especificos, esta capacitado para dirigirse al paciente y actuar como primer centinela
para interceptar y prevenir la aparicion de patologias mas graves.

"?Protocolos de Consejo por Necesidad (PCN)



-
L

NECESIDADES DE SALUD

——/

Te cuidamos Dale peso
de corazon St sakid
Estomago
eD#;;g?ebien e intestino
tu vida centro de
tu salud
La salud Recoge la flor
de las vias de cada edad
respiratorias ErEeonEs
{ ESTILOS DE VIDA }
El ambiente
es salud
Promueve \ La felicidad
tu salud es salud
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Segunda finalidad de Beneficio Comun:

Prevencion y educacion para una
salud consciente

[ ACTIVIDAD ]

| o=

Campanas de prevencion, sensibilizacion e %ib
informacion continuada

[
M
atu salud

La salud
de a5 vias
respiratorias
Dona salute @
Q‘fi 4 i bammbin i paverth saniesria. L@
o N s y tres
v @ Vuelta 2 ®= ==

Promueve i i - Verano
4 seguro

3 Q al colegio
;!

DATOS/KPI

9 campanas promovidas en total
+ 10.570 tests de prevencion efectuados, entre ellos 5.280 cardiovasculares

[ RESULTADOS ALCANZADOS
Reduccion de los factores de @ mas de 10 millones de
riesgo asociados a la aparicion de impresiones en Facebook de las
problemas cardiovasculares con el campanas promovidas
consiguiente impacto positivo en el
Sistema Nacional de Salud, tal como Mas de 85.000 visualizaciones de
confirman algunos estudios realizados la pagina dedicada a las campafias

sobre las campanas de prevencion
desarrolladas a lo largo de los anos'.



0C

Promocion de PCN E
(Protocolos de Consejo | —
por Necesidad)

Instrumentos que guian al
farmacéutico para evaluar las
caracteristicas del trastorno
principal, la presencia de
indicadores de riesgo que
notificar al médico o qué
informacion facilitar al paciente
para un estilo de vida correcto.

DATOS/KPI

14 nuevos PCN

(7 en Italia y 7 en Espana)

3 PCN

actualizados

b 4

@ mas de 7.280+ en el
enlace correspondiente

[ ACTIVIDAD ]

L]

Formacion ()
Seminarios virtuales, cursos de ————
Formacién Superior, aulas tematicas y

seminarios web en directo y bajo demanda.

Por cada actividad se otorgan créditos de formacion.
Para garantizar la puesta al dia continua del
farmacéutico sobre las distintas necesidades de
salud, Apoteca Natura exige un nimero minimo de 15
créditos de formacion.

DATOS/KPI

Mas de 6.100 farmacéuticos formados

gracias a las actividades propuestas

Mas de 142.000 créditos de formacién otorgados
en Italia y Espana

b
D 4

[ RESULTADOS ALCANZADOS J

Mejora del conocimiento del farmacéutico:

23,65 créditos obtenidos de media
por los farmacéuticos en Italia y Espafa (+60% respecto
al umbral minimo de 15 créditos).

Grado de utilidad de la informacién adquirida segutn el farmacéutico:

B72% Muy satisfactorio
[127% Satisfactorio
1% Insatisfactorio

Los clientes han declarado haber aprendido un 15% mas de lo
gue sabian antes de las actividades.'

'3 La Universidad Catdlica del Sagrado Corazon de Roma ha realizado una Evaluacién de la eficacia
de la Campafa de Prevencién Cardiovascular “Te cuidamos de corazén”, observando en 2017 que
“a partir de los datos obtenidos al cabo de un afo de seguimiento, si tenemos en cuenta todos los
sujetos que habian participado en la campafia “Te cuidamos de Corazén” con independencia de su
nivel basal de riesgo, cabe sefialar una reduccion significativa de los niveles de presion (sistdlica y
diastélica) y del consumo habitual de tabaco, asi como un incremento significativo del porcentaje de
sujetos que consume a diario fruta y verdura y que realiza mas de 30 minutos de actividad fisica al
dia", concluyendo que realizar una campana de prevencidn aporta beneficios concretos a la salud
de las personas vy, en algunos casos, reduce el coste para la sociedad vinculado a la aparicién de
patologias en comparacion con la ausencia de realizacién de la campana.

' Hemos introducido esta valoracién este afio para 7 actividades con caracter preliminar; a partir de
2022 se aplicara a todas.
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Segunda finalidad de Beneficio Comun:

Prevencion y educacion para una
salud consciente

[ ACTIVIDAD ] [ ACTIVIDAD ]

0¢c ma 0c

=7
Medidas de W T $ Sensibilizacion del |>
sensibilizacion y usuario final con campanas
prevencion de la Covid en las redes sociales y

recomendaciones de los Farmacéuticos
Protocolo Farmacia Protegida: lista

de indicaciones obligatorias redactada * Videopildoras con recomendaciones de

en colaboracién con la Sociedad de los f.armaceutlcos sobre .dlversos temas
, . . relacionados con las necesidades de salud:
Médicos por el Medio Ambiente y

mantenimiento de un buen estado de salud

Cittadinanzattiva y con el patrocinio del corazén, sustancias que ayudan al sistema
de Federfarma para permitir a los cardiometabolico, control del peso mediante el
farmacéuticos y sus clientes minimizar movimiento y los buenos habitos alimenticios,
los riesgos de contagio de Covid. como empezar.

- Campanas en las redes sociales para ampliar
el alcance de las iniciativas de prevencién con
seguridad.

DATOS/KPI
DATOS/KPI

Videopildoras: 8
Visualizaciones: 453.500+
Impresiones: 777.700+

Boletines informativos,
noticias y comunicaciones ad

hoc a través de la aplicacion
gratuita MyApotecaNatura,
el Blog Stai Benefit y el sitio

Farmacias solicitantes de
campanas en las redes sociales: 97
Publicaciones en las redes en

2021: 52
. 4 ) 4
| RESULTADOS ALCANZADOS | | RESULTADOS ALCANZADOS |
Reduccion de situaciones de contagio Las recomendaciones especificas de los

potencial para farmacéuticos y farmacéuticos de Apoteca Natura proporcionan

clientes de las Farmacias gracias conocimientos a los pacientes sobre diversas

a la disponibilidad de materiales y necesidades de salud en la vida diaria (cémo
servicios directamente en Internet. mantener sano el corazdn, viajar con seguridad,

control del peso, cdmo dormir mas y mejor).



[ ACTIVIDAD ] [ ACTIVIDAD ]

0 0

Difusién de ‘Ordina E::, Guia Alimentaria

Prodotti’o “Clic Dentro del instrumento se ha

Productos” Servicio para creado un menu para reforzar

agilizar la localizacién de los productos las defensas inmunitarias y una funcion de
en condiciones mas seguras (certeza de “Lista de la compra” para organizar mejor
la disponibilidad de los productos) con la compra de alimentos.

posible entrega a domicilio.

DATOS/KPI

70.000+ alimentos
6 necesidades de salud

DATOS/KPI

270 Farmacias con el 54 menus
servicio activo 8 indices de equilibrio

A 4 D 4
[ RESULTADOS ALCANZADOS ] [ RESULTADOS ALCANZADOS ]
El servicio ha permitido reducir al minimo Métodos eficaces y seguros para
el tiempo pasado en la Farmacia y enviar controlar el peso:
los productos encargados a casa con total

* Diario de Alimentacion: permite
programar y equilibrar la
alimentacién, mejorando el
autocontrol.

seguridad.

Aumento del uso del servicio
respecto a 2019:

1800

+ Método ACPG (Alimentacion
Consciente del Pico Glucémico):
basado en la autonomia y la
personalizacion.

1600

1400

1200

1000

800

600

400

Personas que usan el servicio

200

Julio- Diciembre Julio- Diciembre
2019 2021
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Nuestro compromiso para la prevencion
cardiometabdlica

Para garantizar la gestion eficiente y eficaz de la campania de prevencién cardiometabdlica y la correcta
atencidn al paciente, los farmacéuticos han mantenido encuentros tematicos con el Tutor de la Formacion.

Durante estos cursos se han abordado los problemas cardiovasculares y el sindrome metabélico para

guiar al paciente en el itinerario de prevencion mas adecuado. Hemos profundizado también en las posibles
“banderas rojas” (Red flags), los factores de riesgo que deben comunicarse al médico para una valoracion en
profundidad. Ademas, se han tratado los productos asociados a esas necesidades para favorecer itinerarios
de salud que respeten plenamente el organismo y el entorno donde este vive.

Para las Farmacias del Cluster “Centro Salud” se ha impartido un curso de formacion destinado a presentar
la Caja de Salud de Prevencion y Vigilancia Cardiovascular, nacida de la especializacion en asesoramiento y
servicio de la red Apoteca Natura, que representa la “transformacion en producto” del servicio de prevencion
cardiovascular.

La Caja de Salud contiene:

- Cupén para autodiagndstico y cupdn de descuento: 1 Cupdn valido para
1 medicién de la Presién Arterial, 1 Cupon valido para 3 mediciones a
elegir (Colesterol total, Triglicéridos, Glucemia) o bien para 1 medicion
del Perfil lipidico (Colesterol total, HDL, LDL, Triglicéridos), 1 Cupdn de
descuento del 20% sobre cualquier producto de Apoteca Natura;

- Instrumentos para la atencion al paciente: test de bienestar
cardiovascular que se debe prerrellenar con consulta del Farmacéutico
y Mini Memo, un practico recordatorio para anotar los valores de salud
y las recomendaciones del Farmacéutico;

- Instrumentos informativos para la prevencion: folleto “En el corazon
de la prevencion” con informacién y consejos Utiles para la salud
cardiovascular y una practica guia de los servicios digitales para
acompanar al paciente en su itinerario de salud cardiovascular.






48 PARTE 2 - Las finalidades especificas: resultados y objetivos

/} Objetivos 2022 para la segunda
@ finalidad de Beneficio Comun:

Prevencion y educacion para una salud consciente

Campanas de prevencion y sensibilizacion
dedicadas a las principales necesidades de
salud

En concreto, promocion de campanas relacionadas con las vias respiratorias,
salud femenina, campana para la prevencion cardiometabolica, verano seguro
para los viajeros, regreso a la rutina posvacacional, higiene y calidad del sueno.

Instrumentos, actividades y servicios de ayuda

a la sociedad

Ordina Prodotti (Clic productos), Aplicacion MyApotecaNatura, Blog Benefit,
Protocolo de Proteccion de Farmacias, Agenda de Servicios.

Iltinerarios de formacion

Actividades de formacion para mejorar los conocimientos y capacidades del

farmacéutico en el ambito de la salud, prevencion y recomendaciones al cliente
a través de seminarios web en directo y a la carta, aulas tematicas virtuales y a

la carta, cursos de formacion superior y videocursos.

Donacion para la Emergencia en Ucrania

Para responder a la crisis humanitaria en Ucrania organizaremos, con la Fundacion
Francesca Rava y Farmasolidaria, una campana de recaudacion de fondos en las
Farmacias Apoteca Natura italianas y espanolas. El objetivo es recaudar donativos
para poder adquirir ecografos, eco-dopplery otros instrumentos medicos destinados
a hospitales pediatricos ucranianos destruidos por los bombardeos.
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Promocion y formacién sobre
nuevos PCN

Instrumentos que guian al farmacéutico para evaluar
las caracteristicas del trastorno principal, la presencia
de indicadores de riesgo que notificar al médico o qué
informacion facilitar a la persona para seguir un estilo de
vida correcto.

Difusion de la Caja de Salud
de Prevencion y Vigilancia
Cardiovascular

Se propondra en los meses de abril y mayo durante la
Campana de prevencion cardiometabélica y contendra
tests de prevencion, mediciones especificas, informacion y
consejos Utiles para la salud cardiovascular.

Sensibilizacion sobre la salud de
la Mujer y el Hombre en el ambito
de la Medicina de género

Ofreceremos contenidos Utiles para la salud y el bienestar
femenino y masculino, gracias también a figuras de primer
nivel del mundo del espectaculo y la ciencia.

Direccion “Greener Pharmacy”

ltinerarios de salud “greener”: actividades de formacion para favorecer una eleccion verde
y sostenible de la gama de productos y las recomendaciones de productos a traves de
seminarios web en directo y a la carta y cursos presenciales. El objetivo es recomendar
cada vez mas productos que respeten la salud del paciente y también el medio ambiente,
proporcionando a la red una guia y un soporte para contribuir al maximo a proteger
nuestro planeta, haciéndolo mas sano.
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PARTE 2 - Las finalidades especificas: resultados y objetivos

Tercera finalidad de Beneficio Comun:

Valorizacion de los productos
naturales, seguros y eficaces

La difusion, valorizacién y promocion del uso de productos naturales cientificamente avanzados, seguros
para el organismo y el medio ambiente, y al mismo tiempo eficaces. Esto podra incluir actividades de
formacion destinadas al personal de las farmacias de la red y la seleccion prioritaria de productos que
respeten criterios autoimpuestos recogidos en el Reglamento de Apoteca Natura o procedentes de
empresas que hayan adoptado criterios y prdcticas evolucionadas como el modelo Benefit.

[ ACTIVIDAD j

0C

Lanzamiento de nuevos 6

productos naturales de

Apoteca Natura respetando

el Reglamento

Hemos ampliado la oferta de productos naturales
introduciendo nuevas referencias en el ambito del

refuerzo de las defensas inmunitarias, suefo y
tranquilidad del sueno, drenantes y depurativos.

DATOS/KPI

8 nuevos productos

naturales

D 4

D 4

[ RESULTADOS ALCANZADOS J

Incremento de la oferta de
productos naturales disponibles
Unicamente en las farmacias
Apoteca Natura, con el fin de
permitir al farmacéutico ofrecer un
abanico mas amplio de productos
naturales para atender las
necesidades de la persona.

[ ACTIVIDAD j
0c
Formacion sobre fitocomplejos T&?
naturales

Videocursos en directo y bajo

demanda, aulas tematicas y seminarios
web especializados donde el equipo de
formadores de Apoteca Natura divulga la
informacion mas avanzada sobre el tema.'

DATOS/KPI

+6.130

farmacéuticos formados

D 4

b 4

[ RESULTADOS ALCANZADOS J

Grado de utilidad de la informacion
adquirida segun el farmacéutico:

B72% Muy satisfactorio
27% Satisfactorio
1% Insatisfactorio

15 Por cada actividad se otorgan créditos de formacion. Para garantizar la puesta al dia continua del farmacéutico,
Apoteca Natura exige un numero minimo de 15 créditos de formacion para mantener la inscripcion en la red.



Dentro del enfoque de Apoteca Natura desempena un papel fundamental la decision de especializarse en
una oferta de productos para la salud natural y al mismo tiempo cientificamente avanzados, enmarcados
en un itinerario de Salud Consciente.

Creemos que todo eso es fundamental para generar una propuesta de cuidados capaz de respetar el
equilibrio entre las funciones fisiologicas del individuo y el ambiente que lo rodea, desde una perspectiva

sistémica.

[ ACTIVIDAD J

||

Campaias de sensibilizacion = @
y promocion de productos
naturales con MyCard, la Tarjeta

de Fidelizacion de la Red integrada con
el sistema H&LS (Health and Loyalty System)

Con la Tarjeta de Fidelidad de Apoteca Natura, el paciente
puede llevar el control del total de puntos obtenidos y los
niveles de premios, ademas de disfrutar de numerosos
servicios Utiles para su salud. Hemos previsto también
puntos de regalo para la Salud Consciente.

- Bono de Prevencion: puntos extra después de realizar
al menos un Test de Prevencion.

- Bono de Salud: puntos extra por el uso del instrumento
“Recordatorio Terapias” dentro de la Aplicacion
MyApotecaNatura.

La campanas promocionales del circuito MyCard se centran

en productos naturales cientificamente avanzados y

eficaces, realizados con pleno respeto al medio ambiente.

DATOS/KPI
182 farmacias afiliadas a MyCard en Italia
23 farmacias afiliadas a Mycard en Espana
9 campanas en Italia y 8 en Espaia

50.000.000 puntos otorgados a los clientes de las
farmacias italianas

245.000 MyCard activadas en Italia
5.270 MyCard activadas en Espaiia

b
D 4

[ RESULTADOS ALCANZADOS ]

Indicadores de participacién en la promocion (eficacia):

- 21.630.000 puntos utilizados

- 80.000 personas han efectuado al menos 1 compra de
productos naturales

- 260.000+ productos naturales vendidos pasando por MyCard

[ ACTIVIDAD ]

O

Sistema
de vigilancia
poscomercializacion

Apoteca Natura propone esta iniciativa en
colaboracién con Aboca, empresa fabricante
de Cuidado de la Tos, para efectuar una
recopilacion de informacién con una
finalidad de mejora continua. Iniciativa
destinada a promover la recopilacién de
informacién en el ambito del sistema de
vigilancia poscomercializacién adecdandose
a la normativa vigente sobre productos
sanitarios. La recopilacion de esa
informacion se realiza siguiendo criterios
internacionales y con la colaboracién
cientifica del Departamento de Ciencias
Biomédicas, Quirurgicas y Odontologicas
de la Universidad de Estudios de Milan.

DATOS/KPI

1 colaboracion con
Departamento Universitario

Aproximadamente 12 meses
dedicados al desarrollo

b
b 4

[ RESULTADOS ALCANZADOS J

Potenciar la vigilancia relativa
a la calidad y seguridad de
los productos a través de la
recopilacién espontanea de
informacion sobre la experiencia de
uso de los Productos Sanitarios.



52 PARTE 2 - Las finalidades especificas: resultados y objetivos

La oferta natural dentro del recorrido
de salud consciente

! Wl

i

7y
{;/

Vs

La propuesta de la red Apoteca Natura esta pensada para aportar valor anadido a la vida de las personas,
ayudandolas a tomar las mejores decisiones en su recorrido de salud consciente. Por ello, el farmacéutico,
con sus recomendaciones, desempenfa un papel decisivo y se ve potenciado por una formacién continua.

Para completar este tipo de enfoque existe otro elemento clave del posicionamiento de Apoteca Natura: la
alta especializacion en productos naturales cientificamente avanzados. L a oferta ha sido cuidadosamente
seleccionada gracias también a las reglas establecidas por el Reglamento interno. Este documento permite
a cada miembro de la red identificar, de modo independiente, los productos que respetan los valores de
Apoteca Natura y que, por ello, pueden exponerse en el interior de la farmacia. Coherentemente con esta
eleccion, se ha desarrollado también una oferta de productos de la marca Apoteca Natura, estudiados
y obtenidos precisamente para ofrecer soluciones naturales, seguras y eficaces. Los productos de la
marca Apoteca Natura se venden exclusivamente en las farmacias de la red.

El Reglamento Apoteca Natura ha sido revisado y actualizado en 2021 para seguir garantizando la
homogeneidad de la red y el mantenimiento de la promesa de la Farmacia Apoteca Natura: “La respuesta
natural para una salud consciente”.

Los productos prestan especial atencion a la relacion Ser humano - Medio ambiente - Salud. Apoteca
Natura promueve un concepto de salud mas amplio y completo, basado en estilos de vida responsables
con el medio ambiente, el cual influye de manera importante en nuestro estado de salud.
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finalidad de Beneficio Comun:

Valorizacion de los productos naturales,
seguros y eficaces

/} Objetivos 2022 para la tercera
O

Formacion de los farmacéuticos sobre los temas de
los fitocomplejos naturales a traves de videocursos en directo
y bajo demanda, aulas tematicas y seminarios web.

Lanzamiento de nuevos productos

100% naturales de la marca Apoteca Natura.

Campanas de promocion
de los productos naturales

a través del circuito de la Tarjeta de fidelizacion MyCard.

Expositores

a disposicion de todas las farmacias dos expositores
dedicados exclusivamente al producto natural, con el objetivo
de difundir la cultura de la naturalidad.
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" Cuarta finalidad de Beneficio Comun:

O Valor a las personas

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

ACTIVIDAD

PRESTACIONES
OFRECIDAS POR
LA EMPRESA

Apoteca Natura ofrece a sus
empleados una serie de convenios
para compras

de bienes y servicios en comercios
o empresas del territorio. Ademas,
la empresa ofrece servicios de libre
afiliacién: los seguros sanitarios
complementarios para los empleados
y sus familiares', cuyos costes

estan cubiertos al 80% por Apoteca
Natura, el fondo de pensiones
complementario. En 2021, hemos
establecido ademas un seguro
sanitario adicional con cobertura

de eventuales hospitalizaciones o
periodos de cuarentena debidos

a la pandemia, un coste cubierto
integramente por la empresa. Hemos
seguido ofreciendo el servicio de
comedor con productos bioldgicos.

DATOS/KPI

MAS DE 80 CONVENIOS

con ejercicios comerciales.

El 100% de los empleados se ha
afiliado al menos a un sistema de

seguridad social complementario
(sanitario o de pensiones).
MAS DE 1.500 COMIDAS
SERVIDAS através del

comedor de empresa.

PREMIOS
EMPRESARIALES @
La empresa, como

parte de una cadena
farmacéutica, se ha mantenido
siempre activa durante 2020

y 2021. Todo el personal ha
respondido con diligencia

a la nueva cotidianidad, a
menudo modificando su modo
de trabajar para adaptarse

a las medidas de seguridad
necesarias. Para recompensar
el esfuerzo realizado por parte
de todos, Apoteca Natura ha
otorgado premios de produccién
correspondientes a los objetivos
generales de la empresa'’,
premios individuales relativos

a objetivos especificas y
diferentes tipologias de premios
extraordinarios.

DATOS/KPI

MAS DE 71.000 €

distribuidos en total entre
las personas que trabajan
con nosotros.

D 4

TELETRABAJO

El recurso al trabajo

a distancia no ha —
supuesto una

dificultad para la empresa, dado
gue ya se habia iniciado un
proceso de digitalizacion del
trabajo antes de la pandemia.
Por este motivo, ha habido

una buena recepcién por parte
de todos aquellos que se han
beneficiado de esta modalidad
de trabajo, recibiendo toda la
asistencia necesaria en caso de
requerirla.

Para facilitar el uso de los soportes
informaticos para llamadas y
reuniones diarias, se ha creado el
“Entrenamiento Teams”, una serie
de encuentros abiertos a todos
los empleados durante los cuales
nuestros servicios informativos
han respondido a preguntas y
dudas sobre el funcionamiento de
la plataforma de la empresa.

DATOS/KPI

51 empleados

46.440+ horas
de teletrabajo

RESULTADOS ALCANZADOS

La renovacion del personal se expresa a través del indice de rotacion. La rotacion en Apoteca Natura en
2021 se sitta en el 0% respecto al afno anterior. La tasa de rotacion, junto con la de absentismo medio
del 0,8%, son indicativos de la capacidad para crear un ambiente de trabajo positivo.

16 A través del fondo EST para los empleados y qu.a.s. para los ejecutivos.
17 Premios concedidos en junio de 2021 para los objetivos conseguidos en 2020, premios individuales relativos a objetivos especificos y diversas tipologias de premios
extraordinarios.



[ ACTIVIDAD ] [ ACTIVIDAD ]

INICIATIVAS PARA EL PERSONAL FORMACION @
La empresa ha conseguido organizar Apoteca Natura cree que un =~
diferentes actividades para implicar requisito esencial para la M

al personal y mantener al maximo

la cohesion interna, que ha sido siempre una
de las caracteristicas distintivas de Apoteca
Natura.

evolucién cualitativa de la empresa
es el crecimiento profesional
constante de sus empleados.

Gracias a los soportes informaticos
introducidos, Apoteca Natura ha sido
capaz de garantizar los itinerarios de
formacion necesarios para contribuir
al desarrollo profesional de las
personas a pesar de la aparicién

de la pandemia, experimentando
nuevos modos de participacion en
funcion de las necesidades especificas
observadas.®

Por segundo ano consecutivo ha tenido
lugar exclusivamente a traves de Internet,
por desgracia, el tradicional encuentro de
felicitaciones de fin de afo, con la participacion
de las filiales extranjeras y también de los
colaboradores externos de la empresa.

Se han organizado, ademads, dos encuentros
también virtuales con el titulo “Las
necesidades de salud en la era Covid" para
combatir la desinformacién con la ayuda
del personal interno y externo altamente
cualificado gracias a su especializacién en
virologia y microbiologia.

DATOS/KPI

DATOS/KPI

3 ENCUENTROS EMPRESARIALES
COMPARTIDOS CON LOS COMPANEROS
DE ABOCA

* 1 pleno con la participacién de méas de 600
personas

51 PERSONAS FORMADAS
tasa de cobertura del 100%

MAS DE 20 ACTIVIDADES
MAS DE 350 HORAS DE FORMACION

* 2 de profundizacién en los temas relacionados
con la COVID-19 con mas de 500 participantes

RESULTADOS ALCANZADOS ]

Este resultado se logra centrandose en el proceso de crecimiento de los empleados, ofreciéndoles las
mejores condiciones de trabajo y brindandoles numerosas actividades y servicios.

'8 | os datos se refieren a formacion a través de cursos en el trabajo, sobre competencias transversales, de especializacion interna o externa e itinerarios académicos
subvencionados por la empresa.
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" Cuarta finalidad de Beneficio Comun:

. Valor a las personas

[ ACTIVIDAD ]

SISTEMA DE DEVELOPMENT
MANAGEMENT |d
Para garantizar una

gestién de las personas

desde una optica de mejora

y desarrollo funcional, tanto para el
sistema de la empresa como para la
persona, se ha lanzado el sistema de
Development Management: un proceso
de evaluacion y desarrollo continuo
de las capacidades para enriquecer, a

través de procesos individualizados, la
experiencia profesional de las personas.

DATOS/KP!

MAS DE 50 PERSONAS

PARTICIPANTES en el sistema de
Development Management entre
Empleados, Managers y Directivos.

v
D 4

[ RESULTADOS ALCANZADOS ]

Nuevo sistema acogido positivamente por los
empleados participantes:

+ Realizacion de evaluaciones: 100%
- Entrevistas de feedback confirmadas: 100%
- Nivel de utilidad percibido: 4,7/5

- Percepcién de mejora de los
conocimientos-capacidades: 4,3/5

- Grado de satisfaccion con el curso: 4,7/5

[ ACTIVIDAD ]

CONTRATACIONES Y

PROMOCIONES /(@

A pesar de la situacién

de incertidumbre que ha
caracterizado el pasado 2021 y que
acompanara también el 2022, la empresa
ha seguido ofreciendo puestos de trabajo
para apoyar su expansion. De forma
paralela, Apoteca Natura ha seguido
promoviendo el crecimiento interno de
las personas.

DATOS/KPI

5 CONTRATACIONES EN ITALIAY
ESPANA

4 RELACIONES LABORALES
CESADAS EN ITALIAY ESPANA

9 PERSONAS HAN DISFRUTADO DE
PROMOCIONES INTERNAS

b
D 4

[ RESULTADOS ALCANZADOS ]

Crecimiento de la plantilla: +2%
Tasa de promocién interna: 17,6%



El nuevo organigrama de la empresa en forma
de “Arbol”: una inversion del paradigma

) APOTECA NATURA ITALY

APOTECA NATURA

———

b ©) BUSINESS ANALYSIS & SERVICES "
© APOTECA NATURA SPAIN

) GLOBAL MARKETING & INTERNATIONAL DEVE. ..

En la naturaleza todos los organismos vivientes estan estructurados en forma de red. Por ejemplo, la célula

es una red de moléculas y el organismo es una red de células. La red es, por tanto, el esquema basico en el

cual se autoorganiza la complejidad, y se caracteriza por una constante transformacion que, sin embargo, no
perjudica a su identidad.

Su limite esta definido por lo que interconecta a la propia red con el resto de su entorno.
La empresa, del mismo modo, es una red social, en la medida en que genera y mantiene un limite cultural que
caracteriza el comportamiento de todos los miembros de la organizacion.

Existe, por tanto, un paralelismo entre sistemas naturales y sistemas sociales que hace de la complejidad de la
naturaleza un recurso imprescindible para comprender el funcionamiento de una organizacién social.

En Apoteca Natura el hecho de compartir valores arraigados y sencillos (coherencia, humildad y trabajo)
nos hace conscientes, por una parte, del significado fundamental del trabajo de cada uno para contribuir

a la creacion de valor compartido y, por otra parte, guia al conjunto de la organizacion. Como cualquier
sistema viviente, la empresa no puede basarse en la logica del control para obtener un resultado, sino que
debe limitarse a crear las condiciones para orientar el propio sistema hacia la consecucion del objetivo,
supervisando constantemente su proceso.

“Las jerarquias son funcionales, reglamentarias, pero todos, tanto los que estan en la base como en la
clspide de la piramide, estén al servicio de un orden que es el fin Gltimo” (Frédéric Gros, Desobedecer,
Einaudi, 2019) y precisamente por eso quienes ocupan las posiciones superiores se encuentran al servicio del
bien general y del de los subordinados.

A la luz de estas consideraciones, hemos comprendido que la representacion de nuestra organizacion
mediante un organigrama por funciones con las clasicas posiciones jerarquicas debia ser revisada y de hecho
convertida.

Inspirdndonos en la naturaleza, hemos representado nuestra organizacion como un “arbol”, un organismo
interconectado con el entorno en que Vvive, que para existir necesita la contribucion de cada uno de sus
elementos: las raices situadas en la base, representadas por el CdA y el CEO, proporcionan alimento y apoyo a
las ramas y hojas que se desarrollan por encima de ellas a través de un complejo sistema de relaciones.

El nuevo organigrama ha sido presentado a todos los empleados durante el encuentro plenario de fin de ano
y se puede consultar dentro de la Intranet de la empresa. En breve estara disponible también en version para
movil dentro de la aplicacién “Siamo Aboca” e ird acompafado de las fotos de todos los empleados.
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Objetivos 2022 para la cuarta

CCf finalidad de Beneficio Comun:

Valor a las personas

Sistema de development management

Después del segundo ano de uso, haremos un balance a partir de los resultados
del sistema de desarrollo del personal en téerminos de feedback ofrecido por los
empleados.

Formacion de los empleados

Promocion de actividades de formacion continua extendida a todos los niveles para
mantener una cobertura de al menos el 80% de los empleados.

Iniciativas y eventos

A pesar de la incertidumbre sobre la futura evolucion de las modalidades de trabajo
desde casa o en la oficina, nos comprometeremos a mantener intacta la cohesion
entre las personas a traves de actividades de participacion virtuales y, si es posible,
presenciales.

Convenios

Ampliacion de la oferta de convenios de la empresa.
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La expansion de la red en Portugal:
Aponatura Portugal

En 2019 se fundd Aponatura Portugal Lda, nacida de una colaboracion entre Apoteca Natura,
Phytoderm (distribuidor exclusivo de los productos de Aboca para Portugal) y la ANF - Associacao
Nacional das Farmacias (asociacion nacional de farmacéuticos de Portugal). Las tres organizaciones
poseen respectivamente el 30%, 10% y 60% de la propiedad total de Aponatura Portugal: esta
asociacion permite ampliar con mayor fuerza la red de Apoteca Natura también en Portugal,
difundiendo el modelo innovador de farmacia basado en el concepto de salud consciente gracias a la
presencia en el territorio de los socios distribuidores.

Aponatura Portugal, como empresa participada al 30%, no se incluye en el alcance de la valoracion
previsto en este Informe de Impacto. No obstante, hemos considerado importante ser transparentes
acerca de la significativa aportacion que realiza la empresa para el desarrollo internacional de la red,
proponiendo actividades llevadas a cabo a nivel central: las actividades promovidas en Portugal son
fruto de los conocimientos especializados y la experiencia madurada en los mas de veinte anos de
trayectoria de Apoteca Natura, asi como de la gran proactividad de Phytoderm vy la disponibilidad de la
ANF. A continuacion presentamos los elementos mas destacados:

FACTURACION DE APONATURA PORTUGAL: NUMERO DE FARMACIAS DE LA RED:

2021:219.300 € 2021: 95 900_'_

£ +32% B +20% e

respecto a 2020 respecto a 2020 entre titulares y
colaboradores

11.100+ horas de formacion, correspondientes a otros creditos obtenidos por los
farmaceéuticos, otorgados entre 2020 y 2021. En 2021 han participado 91 farmacias y
460 farmacéuticos en las siguientes actividades de formacion:

» Start-up training (2 por farmacia - presencial y virtual)
+ Flash Class (mensual - virtual)

« Network Meeting (uno al afo - virtual)

« CAF (uno al afio - virtual)

» Curso Evolucao (dos sesiones al afio - virtual)



NUMERO DE VISITAS EN LAS FARMACIAS N.° DE TESTS DE PREVENCION REALIZADOS
POR PARTE DE APOTECA NATURA:

2021: 2.000+ 2021: 5.500+ tests
@ +32% Q) +276%
| — -

respecto a 2020 respecto a 2020

7 CAMPANAS DE PREVENCION PROMOVIDAS EN PORTUGAL:

“A saude das vias respiratérias” “A felicidade é saude”

(enero - febrero) = (jutio)

“Colha a flor de cada idade” “Durma bem acenda a sua vida”

(marzo) (septiembre)

“Cuidamos de si de coragao” P “Estémago e Intestino o centro da sua saude”
(mayo) — (noviembre)

“0 ambiente é saude”
(junio)

11 PROTOCOLOS DE CONSEJO PROMOVIDOS:

+ “Dor de garganta” - “Disturbios Hemorroidarios”

- “Colesterol” - “IBS - Sindrome do Instestino Irritavel”
- “Congestao Nasal” + “Tosse”

+ “Controlo de Peso” - “Transito Intestinal”

- “Diarreia” + “Transtornos do Sono”

+ “Dor de Estdomago”
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Tablas de correspondencias entre objetivos y resultados de 2021

Tablas de correspondencias entre
objetivos y resultados de 2021

Para cerrar nuestro Informe de Impacto hemos decidido publicar una tabla de sintesis cuyo fin es
comparar los objetivos que nos habiamos fijado al final de 2020 con los resultados conseguidos a

lo largo de 2021, todo ello para hacer aun mas transparente y claro nuestro informe. El orden de
presentacion de los objetivos de 2021 sigue en lo posible el de los resultados explicados en los
distintos capitulos de este Informe, con el objetivo de facilitar la comparacion entre ambos documentos.

Como se observarg, la mayoria de los casos en los que no se han respetado los compromisos se han debido a la aparicion de la
pandemia. En diferentes ambitos, tal como se ha indicado a lo largo del informe, la empresa ha conseguido en cualquier caso alcanzar,
total o parcialmente, los objetivos gracias a la reconversion o transformacion de las actividades para obtener el mismo impacto previsto

utilizando un formato virtual.

Primera finalidad especifica de beneficio comun:

(5

Multiplicacion del impacto positivo y
promocion del modelo Benefit

Objetivos de 2021 Resultados de 2021 m

Blog Siamo Benefit! en Italia. El Blog continuara
con su actividad de formacién y profundizacion
con nuevos articulos y secciones dedicados a las
necesidades de salud y los riesgos ambientales
relacionados con estas.

Acto de implicacién de todas las farmacias para
difundir el conocimiento sobre el tema Benefit

Hemos cambiado el nombre del Blog por “Stai
Benefit” y hemos publicado 16 nuevos articulos
a lo largo del ano.

Health & Loyalty System, un sistema Unico que
incluye todos los aspectos relativos a la salud:
informes diagndsticos, terapias, prevencion y
estilos de vida, para hacer realidad la promesa
de Salud Consciente.

Hacia la Ecologia de la Salud: 990+ participantes
entre farmacéuticos y otras personas gue se
conectaron al acto a través de Internet.

&

Conseguido

Elemento adicional
respecto a los objetivos
gue nos habfamos fijado

en el Ultimo informe, pero
gue sirve para describir
el compromiso de la
empresa.

&

Conseguido



Objetivos de 2021 Resultados de 2021 m

Asambleas virtuales y en el territorio con la
participacion de las farmacias y con especial
atencion a los temas Benefit.

Asesoramiento del personal

de Apoteca Natura en la farmacia para promover
el Modelo Benefit mediante al menos 1 visita anual
de los Key Account Managers

Seccidn en Internet dedicada al Modelo Benefit
de mantenimiento y desarrollo

Campana solidaria “Dynamo Camp 2021"
en Italia

Promocion de la actividad “Aire limpio para todos”
en Italia, dedicada a la contaminacion en interiores:
se propondran buenas practicas para proteger
los ambientes contra los microbios ambientales
contaminantes mas comunes, fuentes potenciales
de transmision de agentes infecciosos. A todo
ello se sumaran actividades para combatir la
contaminacién doméstica con ayuda de las plantas.

Apoyo a “Adopta una Planta 2021" en Italia

Videopildoras dedicadas al movimiento

Paseos de salud y medio ambiente

Despliegue del Modelo Benefit en Espana desde
septiembre de 2021.

210+ Asambleas, 6.130+ farmacéuticos
participantes, 167 asambleas en lItalia y 46 en
Espana.

2.800+ visitas fisicas o virtuales

1 Seccion especifica en Internet mantenida

Publicacién de noticias y envio de boletines
informativos a toda la red para estimular la
reflexion y sensibilizar al personal sobre temas
de desarrollo sostenible de las empresas.

Campana solidaria en Navidad de 2021 en
colaboracion con la Fundacion Rava, en la cual
han participado 190 farmacias Apoteca Natura
y redes sociales en toda lItalia. Al término de
la campana se recogieron y se donaron a 131
entidades beneficiarias:

- 6.429 productos;

- Una donacion central de 5.000,00 €.

Contaminacion en interiores: como reducirla con
plantas depurativas. Elaboracién de un Folleto de
distribucion gratuita en las farmacias.

LLa empresa ha participado en el proyecto “Adopta
una Planta”, promovido por la Asociacién Progetto
Valtiberina para contribuir a la reforestacion
de una zona de colinas en los alrededores de
Sansepolcro (AR) gravemente afectada por
episodios climaticos extremos. Apoteca Natura
ha donado 50 arboles al municipio.

Videos de consejos sobre movimiento para el
Bienestar; consejos de ejercicios realizados
mediante el propio peso acompanados de una
correcta respiracion:

- 6 videos en Italia

- 3 videos en Espana

Cancelado

Cancelado

J

Conseguido

&

Conseguido

&

Conseguido

Actividad adicional
respecto a los objetivos
gue nos habiamos fijado en
el Ultimo informe.

Actividad de sustitucion,
pero afin al proyecto que
se habia incluido en los
objetivos.
Conseguido

&

Conseguido

&

Conseguido

J

Conseguido

Imposibilidad de cumplir
el compromiso a causa de
anulaciones debidas a la
aparicion de la COVID-19

Imposibilidad de cumplir
el compromiso a causa de
anulaciones debidas a la
aparicion de la COVID-19



b4 Tablas de correspondencias entre objetivos y resultados de 2021

Segunda finalidad especifica de beneficio comun:

@ Prevencion y educacion para una
@»" salud consciente

Objetivos de 2021 Resultados de 2021 _

Campanas de prevencion y sensibilizacién
dedicadas a las principales necesidades
de salud.

Promocion y formacién para nuevos PCN
(Protocolos de Consejo por Necesidad)

Campanas de formacién

Actividades de formacién para mejorar
los conocimientos y capacidades del
farmacéutico en el dmbito de la salud,
prevencion y recomendaciones al cliente
a través de seminarios online en directo
y bajo demanda, aulas tematicas virtuales
y a la carta, cursos de formacién superior
y videocursos.

Difusién de instrumentos, actividades
y servicios para ayudar a la sociedad
durante la pandemia: “Ordina
Prodotti” (Clic productos), Aplicacién
MyApotecaNatura, Blog Benefit, Protocolo
de Proteccion de Farmacias, donaciones
a entidades benéficas.

Campanas de prevencion, sensibilizacion
e informacion continuada: en total 11
campanas promovidas, 10.570+ tests de
prevencion realizados, entre ellos 5.280
cardiovasculares.

14 nuevos PCN (7 en Italiay 7 en Espafa),
3 PCN actualizados.

Mas de 6.100 farmacéuticos gracias a las
actividades propuestas. Mas de 142.000
créditos de formacién otorgados entre
Italia y Espana.

Hemos seguido publicando también en
2021 boletines informativos, noticias y
comunicaciones ad hoc a través de la
aplicacion gratuita MyApotecaNatura, el
Blog "Stai Benefit” en Italia y la pagina web.

&

Conseguido

J

Conseguido

J

Conseguido

J

Conseguido



Objetivos de 2021 Resultados de 2021 _

Difusién de las recomendaciones de los
Farmacéuticos a los pacientes a través de

videopildoras patrocinadas centralmente.  Actividad adicional respecto a los objetivos
gue nos habiamos fijado en el Ultimo

Videopildoras: 8 :
informe.

Visualizaciones totales: 453.500+
Impresiones: 777.700+

Difusiéon de “Ordina Prodotti” (Clic

productos) en ltalia. - - -
Actividad adicional respecto a los objetivos

El servicio ha permitido reducir al minimo que nos habiamos fijado en el ultimo

el tiempo pasado en la Farmacia y enviar

los productos encargados a casa con total informe.

seguridad. 270 farmacias activas.

Guia Alimentaria en Italia para mejorar

la concienciacion respecto a los buenos

habitos alimenticios en las personas, con

potenciales efectos positivos en su salud:

- 70.000+ alimentos Actividad adicional respecto a los objetivos

5 reeesRrEs a cellug gue nos habiamos fijado en el Ultimo
informe.

- 54 menus
- 8 indices de equilibrio

- 8.740+ guias puestas en marcha por
los usuarios



Tablas de correspondencias entre objetivos y resultados de 2021

Tercera finalidad especifica de beneficio comun:

W Valorizacion de los productos

=7

naturales, seguros y eficaces

Objetivos de 2021 Resultados de 2021 _

Lanzamiento de nuevos productos 100%
naturales de la marca Apoteca Natura

Formacion de los farmacéuticos sobre los
temas de complejos moleculares naturales
a través de videocursos en directo y a la
carta, aulas tematicas y seminarios online.

Campanas de promocion de los productos
naturales a través del circuito de la Tarjeta
de Fidelizacion MyCard.

Expositores a disposicion de todas las
farmacias: dos expositores dedicados
exclusivamente al producto natural con el
objetivo de difundir la cultura de lo natural.

8 nuevos productos naturales lanzados

6.130+ farmacéuticos formados sobre
temas de complejos moleculares
naturales.

Campanas de sensibilizacion y promocién
de productos naturales 2021:

- 182 farmacias afiliadas a MyCard en Italia
y 23 en Espana;

- 9 campafas de promocion con 178
farmacias participantes en lItalia y 8
campanas en Espana;

- 50.000.000 puntos otorgados a los
clientes de las farmacias italianas;

- 245.000 MyCard activadas en Italia, 5.270
MyCard activadas en Espana.

Expositores puestos regularmente a
disposicién de las farmacias Apoteca
Natura.

&

Conseguido

&

Conseguido

J

Conseguido

J

Conseguido



Cuarta finalidad especifica de beneficio comun:

Q
°% Valor a las personas

Objetivos de 2021 Resultados de 2021 _

Prestaciones realizadas por la empresa:

- Mas de 70 convenios con establecimientos
comerciales

- EL 100% de los empleados se ha afiliado
al menos a un servicio de seguridad social
(sanitario o de pensiones).

- Mas de 1.500 comidas servidas a través
del comedor de empresa.

Premios empresariales: mas de 71.000 €
distribuidos en total entre las personas
gue trabajan con nosotros.

Teletrabajo: 51 empleados participantes
para 46.440+ horas de teletrabajo

Iniciativas para el personal. 3
Encuentros empresariales compartidos
con los companeros de Aboca:

- 1 plenaria con la participacion de mas
de 600 personas;

- 2 de profundizacion en los temas
asociados a la COVID-19 con mas de 500
participantes.

Formacion:

- 51 Personas formadas, tasa de
cobertura del 100%

- Mas de 20 actividades
- Mas de 350 horas de formacion

Al tratarse de una finalidad anadida este
ano, el conjunto de los resultados no se
reflere a un objetivo especifico del afo
anterior.

Al tratarse de una finalidad anadida este
ano, el conjunto de los resultados no se
refiere a un objetivo especifico del ano
anterior.

Al tratarse de una finalidad anadida este
ano, el conjunto de los resultados no se
refiere a un objetivo especifico del ano
anterior.

Al tratarse de una finalidad anadida este
ano, el conjunto de los resultados no se
refiere a un objetivo especifico del afo
anterior.

Al tratarse de una finalidad anadida este
ano, el conjunto de los resultados no se
refiere a un objetivo especifico del afio
anterior.



68 Tablas de correspondencias entre objetivos y resultados de 2021

Objetivos de 2021 Resultados de 2021 _

Sistema de Development Management.
Mas de 50 personas participantes entre
empleados, mandos intermedios vy
directivos.

Contrataciones y ascensos:

- 5 contrataciones en ltalia y Espana;

- 4 relaciones laborales cesadas en Italia
y Espana;

- 9 personas han recibido un ascenso
laboral.

Al tratarse de una finalidad anadida
este ano, el conjunto de los resultados
no se refiere a un objetivo especifico del
ano anterior.

Al tratarse de una finalidad anadida
este ano, el conjunto de los resultados
no se refiere a un objetivo especifico del
ano anterior.
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Nota metodologica

El Informe de Impacto constituye un documento central: desempena un
papel fundamental en términos de analisis de las actividades desarrolladas
y es el resultado del compromiso que la empresa asume cada ano de cara
a sus stakeholders'®. El proceso de elaboracion de este documento es
complejo y articulado, ya que involucra a diferentes areas corporativas que
aportan su contribucion, cada una segun sus propias competencias.

Nuestro Informe de Impacto se elabora integramente a nivel interno de la estructura empresarial:
recopilacién de datos, establecimiento de los KPI, redaccion de los textos y elaboracion grafica. El
equipo de trabajo es, por tanto, multidisciplinar, con ambitos profesionales especificos, e incluye perfiles
formados especialmente como Evaluadores de Impacto (con inscripcién en el registro dedicado a esa
categoria).

'8Todos los sujetos, individuos u organizaciones implicados activamente en el proyecto de Salud Consciente promovido por Apoteca Natura, cuyo interés
se ve influenciado por los resultados de las actividades que promueve la Red.



Las actividades de rendicion de cuentas se articulan durante un
periodo de unos 4 meses cada ano, desde enero hasta la aprobacion
del balance, y pueden resumirse en cinco fases principales:

° Recopilacion, verificacion y analisis de los datos recibidos

Gracias a la experiencia acumulada a lo largo de los anos, se ha estructurado un sistema interno de recopilacion
gue permite la completa trazabilidad de los datos utilizados en este documento para garantizar su veracidad

y exactitud, garantizando al mismo tiempo un total respeto al criterio de transparencia: un instrumento clave

de este sistema es la plataforma informatica creada ad hoc a nivel interno y utilizada por toda la empresa.
Todos los datos no financieros son solicitados y recopilados a nivel central por el departamento encargado de

la actividad de elaboracidn de informes vy, en paralelo, se verifica la exactitud de los datos financieros gracias al
Control de Gestion.

Una vez verificada la fiabilidad de los datos, se realiza un analisis destinado a elegir los indicadores mas
adecuados para medir el impacto de las acciones puestas en marcha por la empresa en consonancia con sus
finalidades de beneficio comun.

Q Evaluacion del impacto global

Los datos recopilados se utilizan también para determinar el impacto global de la empresa por medio de
criterios establecidos por terceros independientes, tal como exige la normativa sobre las Benefit Corporations.
Actualmente utilizamos dos instrumentos complementarios entre si que nos permiten evaluar la empresa desde
puntos de vista diferentes:

- el Benefit Impact Assessement, que analiza los ambitos de Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Medio
ambiente y Clientes, ofreciendo una Unica evaluacion global;

- el SDG Action Manager, que permite evaluar el compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
establecidos por la Agenda 2030 de las Naciones Unidas.

Estas actividades se han llevado a cabo contando también con la colaboracién de asesores cualificados.

e Activacién de los departamentos internos

A nivel interno de la empresa se ha identificado a las personas responsables de las actividades relativas a
las finalidades especificas de beneficio comun de los estatutos para su colaboracion en la definicion de los
contenidos.

° Redaccion del Informe

De acuerdo con los requisitos legales sobre las Benefit Corporations, el informe se redacta teniendo en cuenta
las uUltimas novedades en el ambito de la elaboracion de informes no financieros.

° Elaboracion de los elementos graficos y textos

Para hacer mas inteligible la informacion incluida en el informe, cada departamento trabaja en coordinacion con
la funcion Impact & Sustainability para elaborar un producto que se preste a diferentes niveles de lectura.

Se trata de un trabajo en equipo que sacamos adelante con orgullo y siendo conscientes de que siempre es necesario
mejorar. Todo estd estudiado para hacer de este documento un reflejo real del cambio que Apoteca Natura contribuye a
generar a diario, presentando la imagen mas completa y veraz de su impacto, de conformidad con los fines de divulgacién que
la ley impone a las Benefit Corporations. Un agradecimiento especial a todos los compaiieros que han colaborado también
este aio en la redaccion de este documento y a todos aquellos que dedicaran su tiempo a nuestro Informe de Impacto.



www.apotecanatura.es
www.apotecanatura.it
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